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Managementsamenvatting

Het werken aan een Vlaamse overheid die efficiéntie en effectiviteit combineert met een per-
formante en kwalitatieve dienstverlening, is meer dan ooit een prioriteit. Voor de horizontale
beleidsdomeinen en zeker voor bestuurszaken betekent dit een grote uitdaging.

Ik wil mijn beleid vormgeven op basis van 10 strategische doelstellingen. Een aantal kernbe-
grippen lopen als hier rode draden doorheen: efficiéntie- en effectiviteit, markteconomische
reflexen, kwaliteitsgericht werken, deugdelijk bestuur en waardengedreven leidinggeven,
samenwerken en openheid, duurzaamheid, lastenverlaging, maximale invulling van de Vlaamse
bevoegdheden en beleidsdomein- en bestuurslaagoverschrijdende aanpak.

1 Daadkrachtig management door samenwerking en synergie

Om verkokering binnen de BBB-structuur tegen te gaan, zal ik de komende jaren verder werken
aan een sterker geheel. Deze bundeling zal niet spontaan groeien. Het College van Ambtenaren-
generaal zal hierin een sleutelrol vervullen.

Ik zal meer aansturen op een waardengedreven bedrijfs- en leiderschapscultuur waarbij het cre-
eren van synergie-effecten en het samen toewerken naar de maatschappelijke doelen voorop
staan.

Met het management worden significante en meetbare efficiéntiewinsten afgesproken. Een
verhoogde autonomie met betrekking tot het beheer van de middelen moet het management
helpen deze winsten te realiseren. Deze verhoogde autonomie zal gepaard gaan met een trans-
parante verantwoording over de inzet van de middelen.

De interne planlast wil ik verminderen door de beleidscycli beter op elkaar af te stemmen en het
audit- en controleproces te stroomlijnen.

2 Eenopen eninnovatieve overheid voor een betere dienstverlening

Ik wil de Vlaamse overheidsadministratie zo uitbouwen dat ze haar dienstverlening snel, soepel
en integer op maatschappelijke ontwikkelingen en uitdagingen kan afstemmen. Openheid en
interactie zijn hierbij sleutelbegrippen. De dienstverlening gebeurt in functie van de behoeften
en verwachtingen van de klanten en niet omgekeerd.

Innovatie bij de Vlaamse overheid wil ik stimuleren en verankeren.

3  Naar een vernieuw(en)d P&O beleid

Ik zal werken aan een vernieuw(en)d geintegreerd personeels- en organisatiebeleid dat zich richt
op de realisatie van de strategische doelstellingen. Het aantrekken, ontwikkelen en behouden
van het schaarse talent staat centraal. Het creéren van een waardengedreven leiderschapscul-
tuur met de nodige ondersteuning voor het top-en middenkader wordt daarbij niet vergeten.

De uitdagingen door de vergrijzing van het personeelsbestand worden aangepakt maar tegelij-
kertijd wordt dit ook als een opportuniteit aangegrepen voor een slankere, efficiéntere en toe-
komstgerichte overheid.

Waar ik een hogere inzetbaarheid en flexibiliteit vraag van de ambtenaren koppel ik dat aan com-
petitieve arbeidsvoorwaarden en een doordachte loopbaanstrategie met voldoende ruimte voor
persoonlijke ontwikkeling.

Diversiteit krijgt in dit geheel een prominente plaats, elk talent telt.



Met ICT en e-government naar geintegreerde oplossingen

Ik wens met het ICT en e-governmentbeleid de Vlaamse overheid en de lokale overheden de
nodige ondersteuning te bieden om uit te groeien tot slagkrachtige organisaties. Ik wil voor-
zien in gemeenschappelijke ICT-diensten die garant staan voor efficiéntie, performantie, gein-
tegreerd werken, betrouwbaarheid en duurzaamheid. Het uitbouwen van een ICT-referentiear-
chitectuur voor alle overheden in Vlaanderen en het inzetten op het gebruik van authentieke
bronnen moet bijdragen tot substantiéle lastenverlagingen. Hierdoor kunnen de andere beleids-
domeinen en de lokale overheden zich beter concentreren op hun kernopdrachten.

ICT moet ook bijdragen tot een milieuvriendelijker overheid onder het motto ‘groene ICT'. Dit
betekent niet alleen milieuvriendelijke ICT-infrastructuur aankopen maar ook ICT gebruiken om
energie uit te sparen.

Naar een klantgericht en beleidsondersteunend instrumentarium voor
administratieve vereenvoudiging, kwaliteitvolle regelgeving en proces- en
informatiebeheer

Ik zal voluit blijven inzetten op administratieve vereenvoudiging met het oog op concrete lasten-
verlagingen voor burgers, bedrijven, organisaties en besturen. Ook bij het opmaken van nieuwe
regelgeving moet de impact ervan worden bewaakt. Hiervoor zal de reguleringsimpactanalyse
(RIA) worden hervormd tot een meer pragmatisch en doeltreffend instrument en wordt de Euro-
pese regelgeving proactief opgevolgd.

Entiteitsoverschrijdende procesoptimalisatie, vertrekkend vanuit het perspectief van de klant,
wordt de doelstelling. Zowel het reduceren van het aantal betrokken bestuursniveaus tot maxi-
maal twee als het creéren van één loket in het kader van de Europese Dienstenrichtlijn, past in
dit plaatje.

Een efficiénte overheid valt of staat met het beheer en de kwaliteit van haar informatie. Ik wil
informatiebronnen en -stromen optimaal inrichten zodat de overheid vlot data kan delen, vin-
den, begrijpen, raadplegen en publiceren. Het beheren en valoriseren van archieven wil ik verder
in praktijk brengen met zowel de uitvoering van het Archiefdecreet als de oprichting van een
Vlaams Archiefhuis.

Clustering van expertise rond goed opdrachtgeverschap

Goed opdrachtgeverschap komt er samengevat op neer dat een goed functionerende over-
heid voorbeeldig is in haar interacties met de markt. De diverse expertisedomeinen binnen de
administratie die kunnen bijdragen tot een goed opdrachtgeverschap, moeten meer op elkaar
afstemmen en samenwerken. De clustering van expertises, projectmanagement en duurzame
overheidsopdrachten vormen daarbij de kernelementen.

Naar een proactief vastgoed- en patrimoniumbeleid

Ik wil de omschakeling op gang brengen van een ad hoc naar een proactief patrimoniumbeleid.
Mijn eerste doel hierbij is de huisvesting van de ambtenaren meer als een vastgoedportefeuille
te benaderen. Een tweede doelstelling is een beter zicht en meer zeggenschap te verkrijgen
op strategisch belangrijke gronden en gebouwen in Vlaanderen zodat deze beter kunnen wor-
den ingezet voor de realisatie van eigen, Vlaamse beleidsdoelstellingen (stedelijke en gebieds-
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ontwikkeling, sociale en betaalbare huisvesting, ouderenhuisvesting, ...). Het opzetten van een
beheersplan voor het eigen erfgoedpatrimonium vormt hierin een belangrijke uitdaging.

Naar een efficiénte, duurzame en sterke facilitaire ondersteuning

In tijden van budgettaire beperkingen kan een efficiénte interne werking op het vlak van onder-
steunende diensten, zoals facilitaire voorzieningen, bijdragen tot de realisatie van een efficién-
tere werking van het globale overheidsapparaat. Het Agentschap Facilitair Management (AFM)
speelt hierin een centrale rol en moet deze positie verder uitbouwen tot een kenniscentrum.

Een overheidsbreed dienstenplatform gebouwd op sterke entiteiten

Om de dienstverlening vanuit een klantenperspectief te accentueren wil ik werken aan een over-
koepelend dienstenplatform. Op deze gebruikersgeoriénteerde portaal kunnen klanten produc-
ten en diensten terugvinden die worden aangeboden door het beleidsdomein bestuurszaken en
andere interne dienstverleners. Ik wil alle entiteiten van de Vlaamse Overheid, en waar mogelijk
ook andere overheden, gebruik laten maken van dit aanbod. Het organisatiebreed principe dat
hierbij moet gelden is ‘volg-of-verklaar' (comply or explain). Dit platform moet een sterke sti-
mulans vormen naar de interne dienstenaanbieders om hun producten en diensten grondig en
correct te standaardiseren en omkaderen.

Om deze doelstelling te realiseren, wil ik de interne dienstenleveranciers versterken door het uit-
bouwen of instellen van een decretale omkadering en/of door het uitwerken van transparante
budgettaire en juridische kaders waarbinnen de entiteiten efficiénter kunnen opereren.

Sterke partnerschappen voor maximale meerwaarde eindgebruiker

De wijze waarop de Vlaamse overheid met haar belangrijkste partners omgaat, vind ik uitermate
belangrijk. Zowel de bevoegdheden Bestuurszaken als Binnenlands Bestuur vallen onder mijn
verantwoordelijkheid. Deze combinatie biedt uitgelezen kansen om het beleid met betrekking
tot het bestuur van de Vlaamse, de lokale en de provinciale overheid meer onderling af te stem-
men en bestuurslaagoverschrijdend samen te werken. Daarnaast wens ik bij te dragen aan een
meer actief buurlandenbeleid en de interregionale samenwerking te maximaliseren. Tot slot zal
ik ook de nodige aandacht schenken aan het bestendigen van een aantal belangrijke interne
partnerschappen zoals met de vertegenwoordiging van het personeel en wens ik een samen-
werking aan te gaan met de Vlaamse Gemeenschapscommissie.
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INLEIDING

Een performante overheid vormt een sterke schakel in het scheppen van toegevoegde econo-
mische en maatschappelijke waarde. In de huidige economische context is het werken aan een
meer performante en kwalitatieve dienstverlening meer dan ooit een prioriteit. Een efficiénte en
effectieve overheid moet door haar werking een hefboom zijn voor het realiseren van het rege-
ringsbeleid en mee Vlaanderen als topregio in Europa op de kaart helpen plaatsen. Het realiseren
van efficiéntie- en effectiviteitwinsten door de overheden in Vlaanderen wordt dan ook één van
mijn voornaamste opdrachten voor de komende regeerperiode.

Vanuit zijn horizontale functie vervult het beleidsdomein Bestuurszaken een sleutelrol in dat
traject. Het functioneren van de Vlaamse bestuurlijke inrichting en van de overheidsorganisatie
zelf behoren tot het actieterrein van het beleidsdomein. De kerntaak van Bestuurszaken bestaat
erin om de niet-kerntaken van andere beleidsdomeinen binnen de Vlaamse overheid te onder-
steunen en te optimaliseren, waardoor schaal- en synergiewinsten kunnen behaald worden.

Het hanteren van meer markteconomische reflexen binnen de overheid vormt hierbij een
belangrijke piste. Het verwachte kwaliteitsniveau van de dienstverlening, het meer resultaats-
gericht werken, de vereiste om beter zicht krijgen op de besteding van de middelen enzovoort,
vragen een meer bedrijfsmatige manier van werken. Hiertoe behoort ook het verder toepassen
van de principes van deugdelijk bestuur waarbij de waarden betrouwbaarheid en transparantie
hoog in het vaandel worden gedragen.

Het creéren van het gepast werkingskader voor een moderne Vlaamse overheid gaat verder dan
het versterken van bestaande en het opzetten van nieuwe structuren die een solide basis moe-
ten bieden voor een organisatie. Streven naar efficiéntie, effectiviteit en het verder introduceren
van bedrijfsmatig denken, mag echter niet leiden tot verkokering en een harde bedrijfscultuur.

De uitdaging bestaat er in om ook stimulansen te geven aan de organisatie waardoor een cul-
tuurwijziging wordt ingezet die tot proactiviteit en zelfregulering aanzet. Ik wil voldoende aan-
dacht geven aan zowel het structuurgerelateerde als aan het proactieve luik zodat de Vlaamse
overheid als organisatie en publieke dienstverlener kan excelleren. Daarenboven zal ik in het
kader van het P& O-beleid voldoende aandacht besteden aan het ontwikkelen van een waarden-
gedreven bedrijfs- en leiderschapscultuur waar samenwerking en openheid belangrijke waar-
den zijn.

De Vlaamse overheid moet als partner van de burgers, de ondernemingen, de verenigingen en
andere leden van de samenleving vertrouwen en rechtszekerheid bieden. Dat kan door proces-
sen enregelgeving te verbeteren in functie van een kwaliteitsvolle dienstverlening aan alle klan-
ten van de Vlaamse overheid.

De verantwoordelijkheid van de Vlaamse overheid houdt niet op bij het maken van beleid en
het verlenen van diensten aan verschillende gebruikers. De overheid moet zelf als organisatie
bijdragen aan het creéren en in stand houden van een duurzame samenleving en vervult hierbij
een voorbeeldfunctie.

Een kostenbewust en duurzaam beheer van middelen (zoals vastgoed, ICT en informatie) met
een focus op eco-efficiéntie, energiezuinigheid en duurzaamheid in de brede zin, vormt hierin
een belangrijke stap. De maatschappelijke betrokkenheid speelt ook op andere terreinen: het
personeelsbeleid heeft permanent aandacht voor diversiteit, kwaliteit, integriteit en welzijn.

Zowel in de voorbereiding als in de uitvoering van beleidsmaatregelen zal ICT steeds een belang-
rijke rol spelen. Een verdere integratie van processen, gegevens, technologische platformen en
instrumenten, zowel binnen het beleidsdomein als beleidsdomeinoverschrijdend en bestuurs-



grensoverschrijdend kan de efficiéntieverhoging en administratieve lastenverlaging verster-
ken.

De Vlaamse Regering is van oordeel dat een grondige staatshervorming een noodzakelijk instru-
ment is en blijft ijveren voor een beleid dat meer op maat is van de deelstaten. Dit houdt in
zowel een aanpassing van het beleid aan de noden en de specifieke beleidsvoorkeuren van de
deelstaten als een gepaste financiéle verantwoordelijkheid. Door een staatshervorming kunnen
alle overheden krachtiger beleidsinstrumenten verwerven om een antwoord te bieden op de
belangrijke maatschappelijke, economische en budgettaire uitdagingen. Om een beleid te kun-
nen voeren dat Vlaanderen aansluiting geeft bij de kopgroep in Europa en voor de toekomst van
Vlaanderen zorgt, zal ik maximaal gebruik maken van de bevoegdheden binnen het grondwet-
telijk en wettelijk kader.

Op een effectieve manier oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken ontwikkelen en
implementeren, vergt een afgestemde en geintegreerde aanpak van de beleidsvorming. Meer
en meer beleidsthema'’s vragen om een beleidsdomein- en bestuurslaagoverschrijdende aan-
pak. De lokale besturen bekleden een centrale plaats in het Vlaamse overheidsbestuur. Een
hergroepering van bevoegdheden, vanuit een breed gedragen partnerschap met de lokale en
provinciale overheden, moet het bestuur dichter bij de burger brengen. Dat ik Bestuurszaken en
Binnenlands bestuur binnen mijn bevoegdheden kan koppelen, biedt belangrijke opportunitei-
ten in dat verband.

De bovenstaande kernbegrippen lopen als rode draden door mijn beleidsdoelstellingen voor
deze regeerperiode.

Het Vlaams Regeerakkoord 2009-2014 besteedt veel aandacht aan de uitdagingen voor de
Vlaamse overheid als organisatie. Deze vormen dan ook een stevige basis voor het aansturen van
het beleidsdomein bestuurszaken. In wat volgt wil ik op het uitgestippelde pad van het Vlaams
Regeerakkoord verder bouwen door het leggen van de juiste accenten en het aanscherpen van
de uitdagingen. Hierdoor wens ik met alle betrokkenen samen de juiste omstandigheden te
creéren waardoor de Vlaamse overheid maximaal kan inspelen op de veranderende context en
eisen vanuit de maatschappij.

"
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2

OMGEVINGSANALYSE

2.1 Algemene ontwikkelingen met gevolgen voor het beleidsdomein bestuurszaken

De Vlaamse bestuurlijke bewegingsvrijheid wordt beinvioed door een gestage europeanisering
en de afhankelijkheid van het federale bestuursniveau. De beperkingen hiervan zijn te merken
op tal van vlakken: het Vlaams personeelsstatuut, de pensioenregeling, de regelgeving aan-
gaande de overheidsopdrachten, de ontsluiting van authentieke bronnen, enz.

Dit belet echter niet dat de Vlaamse overheden in alsmaar belangrijker mate zelf hun beleid uit-
tekenen, ook op het vlak van bestuurszaken. Door een verdere staatshervorming zal de autono-
mie verder vorm krijgen. Op korte termijn kan de autonomie vooral vergroten door een maxi-
male invulling op specifieke domeinen van de Vlaamse bevoegdheden en de samenwerking
tussen overheden.

Een goede verstandhouding tussen verschillende actoren is cruciaal voor de werking van de
Vlaamse overheid. De interdependentie van de diverse bestuurslagen onderling maar ook met
de private sector wordt steeds groter. Voor bestuurszaken zijn naast de Vlaamse beleidsdomei-
nen, de lokale besturen een belangrijke partner die vraagt naar verder gaande samenwerking en
de invoering van nieuwe en flexibele bestuurstechnieken.

Zowel in internationale onderzoeken (Wereldbank, 2004; OESO, 2007), de aanbevelingen van de
Commissie voor Efficiénte en Effectieve Overheid (CEEO, 2009) als in het ‘Pact 2020" komt de
noodzaak naar voor van een focus op efficiéntie, effectiviteit, doeltreffend bestuur en een slag-
krachtige overheid. Door de wereldwijde recessie krijgen ook de overheidsfinancién het zwaar te
verduren. Net als alle andere overheden zal de Vlaamse overheid de nodige inspanningen moe-
ten leveren om de gevolgen van de crisis te beperken en haar bestuurskracht te vrijwaren. De
tering wordt naar de nering gezet. In de huidige context van schaarse middelen is het niet langer
een ambitie maar een noodzaak om instrumenten (verder) te ontwikkelen en implementeren
om op een efficiéntere wijze tot resultaten te komen.

We leven in een wereld vol nieuwe technologische ontwikkelingen. Dat leidt tot steeds wijder
verspreide toegang tot en gebruik van internet en vrij eenvoudige dienstverlening via compu-
ters, mobiele toestellen en andere toepassingen. Het intensief gebruik van ICT door verschil-
lende groepen in de samenleving, slaat steeds meer bruggen. De uitdaging is hoe die nieuwe
technologieén ingeschakeld kunnen worden voor een beter onderwijs, meer welzijn, een ver-
hoogde mobiliteit, .... Ook op het vlak van bestuurszaken zet dit aan tot het verkennen van
nieuwe wegen voor een betere interbestuurlijke interactie en communicatie tussen burgers en
overheid. In de Verklaring van de Europese Ministers bevoegd voor e-government wordt een
pleidooi gehouden om hier de volgende jaren in de lidstaten stappen vooruit te zetten. Een
blijvende uitdaging hierbij is het doorbreken van het maatschappelijk isolement van bepaalde
achterstandsgroepen op het vlak van ICT-toepassingen, bijvoorbeeld de 31% van de Vlaamse
bevolking die niet beschikt over een gemakkelijke toegang tot het internet.

Het Vlaams personeelsbestand vormt een weerspiegeling van de Vlaamse samenleving; net
zoals in andere sectoren slaat ook hier de vergrijzing toe. lets minder dan 20% van het perso-
neelsbestand is ouder dan 55 jaar. Rekening houdend met de huidige gemiddelde pensione-
ringsleeftijd van net geen 61 jaar, gaat de grote meerderheid van deze groep in de volgende vijf
jaar op pensioen. Bij een ongewijzigd beleid stroomt de komende 15 jaar ongeveer 46% van het
personeel van de Vlaamse overheid uit. Deze evolutie vormt enerzijds een uitdaging door de
potentiéle uitstroom van kennis maar vormt anderzijds een mooie uitdaging: het dynamiseren
van de Vlaamse overheid.



2.2

Ecologie en duurzaamheid hebben steeds meer impact bij de keuze van energiebronnen maar
ook op het ontwerp van energiezuinige toestellen, gebouwen, vervoer, enz. In een aantal (deel)
sectoren houdt de private sector ernstig rekening met de ecologische evoluties. Toch is het vaak
aan de overheid om binnen haar werking en door haar projecten, een voorbeeldfunctie op te
nemen bijvoorbeeld wat betreft energie-efficiéntie, duurzaamheid in de brede betekenis, vol-
ledige en hoogkwalitatieve recycleerbaarheid (cradle to cradle), enz.

Ontwikkelingen in en rond het beleidsdomein bestuurszaken

Overheden zijn sleutelspelers in moderne samenlevingen. Uit studies’ blijkt dat een goed func-
tionerende overheid een (positief) verschil maakt in de samenleving en een belangrijke factor is
in een duurzame ontwikkeling van de welvaart en ieders welzijn. Het versterkt bovendien het
vertrouwen van de burger in de overheid.

In de voorbije decennia werden verschillende pogingen ondernomen om de burger meer bij het
beleid te betrekken, en zodoende de relatie tussen de burger en de overheid te verbeteren. Hoe-
wel de 37,3% van de bevolking die vertrouwen heeft in de Vlaamse administratie reeds hoger ligt
dan voorgaande peilingen, is er op dit vlak nog een weg af te leggen. Burgers voelen zich klant
en gedragen zich daar ook naar.

De reorganisatie van de Vlaamse overheid in het kader van het project “Beter Bestuurlijk Beleid”
(BBB) heeft nieuwe kansen gecreéerd, maar houdt ook risico’s in. De basis van BBB wordt op de
volgende wijze samengevat: responsabilisering, transparantie en samenwerking, zowel tussen
beleidsdomeinen onderling als tussen het departement en de agentschappen binnen hetzelfde
beleidsdomein en dat met het oog op een betere dienstverlening voor de burger. Nochtans
geeft 60% van het topmanagement aan dat er onvoldoende goed wordt samengewerkt. Boven-
dien geven ze aan dat vooral het management zelf meer werk moet maken van een ‘samenwer-
kingsgerichte cultuur’.

Ook tussen het politieke en ambtelijke niveau is een goede samenwerking onontbeerlijk; goede
afspraken en duidelijke afbakening van taken, rollen en bevoegdheden schragen de efficiéntie
van het overheidsoptreden en verhogen haar geloofwaardigheid.

Een goede dienstverlening wordt vaak gehypothekeerd door slechte regelgeving, overbodige
of complexe processtappen en daarmee gepaard gaande administratieve lasten voor burgers,
bedrijven, organisaties en andere overheden (interne planlast). Tijdens de afgelopen regeerpe-
riode werd er evenwel vooruitgang geboekt op het vlak van kwaliteitsvolle regelgeving en het
efficiént verloop en afwikkeling van diverse (administratieve) processen. Na jaren van een focus
op het vervangen van administratieve processen door ICT-toepassingen, is er nu een tendens
en een behoefte om ook kwaliteitsverhogingen na te streven, complementair aan de publieke
dienstverlening van het ambtenarenkorps door e-government en ICT-toepassingen.

Authentieke bronnen zijn een belangrijk instrument in de efficiénte bedrijfsvoering van de
administratie en een pijler voor de doelstellingen inzake e-government en administratieve ver-
eenvoudiging. Het Vlaams project om de leerling-gegevens rechtstreeks van het departement
Onderwijs aan de kinderbijslagkassen te bezorgen en zo 250.000 papieren attesten te vermij-
den, is hiervan een concreet resultaat. Niet enkel werd dit project als ‘goede praktijk’ erkend
door de Europese commissie maar het is eveneens een concreet voorbeeld voor andere effici-
entietrajecten.

1 The competitiveness of nations, tax levels and the quality of government. - De Witte K, Moesen W, 2008, Tax Freedom Day
2008, Some perspectives on taxation and the public sector in Belgium, pp. 4 - 15.
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3

STRATEGISCHE EN OPERATIONELE DOELSTELLINGEN

3.1 Daadkrachtig management door samenwerking en synergie

Met de BBB-reorganisatie werd een Vlaams overheidslandschap gecreéerd waarin ruimte is voor
slagkrachtige entiteiten. Om verkokering tegen te gaan, zal ik de komende jaren verder werken
aan een sterker geheel. Deze bundeling zal niet spontaan groeien. Ik zal alleszins meer aanstu-
ren op een bedrijfscultuur waarbij het creéren van synergieén en het samen toewerken naar de
maatschappelijke doelen voorop staan.

3.1.1 De ambtelijke samenwerking versterken tegen verkokering

Door haar toegenomen complexiteit vraagt de huidige samenleving dat de Vlaamse overheid
meer geintegreerd gaat werken. Ik vraag het College van Ambtenaren-generaal (CAG) hierbij een
sleutelrol te vervullen. De samenwerking tussen het ambtelijke en het politieke niveau zal in dit
kader ook geéxpliciteerd en versterkt worden.

Het is aangewezen om voor het personeelsbeheer, de ICT-voorzieningen, de facilitaire voorzie-
ningen, de dienstverlening van de Managementondersteunende diensten (MOD), enz., zo veel
mogelijk horizontaal samen te werken. Ik zal de nodige initiatieven nemen om dit mee op te
nemen in de efficiéntietrajecten. Daarbij behoud ik het principe van de vrije winkelnering.

Ambtelijke beleidsdomeinoverschrijdende afstemming in het CAG

Zoals bepaald in het regeerakkoord, krijgt het CAG een formele, besluitvormende opdracht over
organisatiebrede afstemming, codrdinatie en aansturing van intern bestuurlijke aangelegenhe-
den.

Het CAG is een overkoepelend orgaan dat een goede dialoog tussen het topmanagement van
de Vlaamse administratie en het politieke niveau faciliteert. Het CAG is het uniek strategisch
aanspreekpunt voor de Vlaamse Regering voor organisatiebrede bestuurlijke aangelegenheden
waarvoor de gedragenheid van het topmanagement onontbeerlijk is. Ik vraag het CAG om in
deze aangelegenheden een meer prominente rol op te nemen en als hoogste ambtelijk orgaan
namens de Vlaamse administratie te spreken. Er komt een organieke verankering zodat het Col-
lege gemeenschappelijke afspraken en spelregels zo nodig kan opleggen.

Het CAG zal ook instaan voor de projectmatige voortgangscontrole van algemene regeringspro-
jecten zoals het plan Vlaanderen In Actie (VIA) en het Pact 2020. Het CAG zal op meta-niveau
over de procesvoortgang waken: het (laten) uitwerken van een aanpak, met aanduiding van ver-
antwoordelijken, nagaan of de mijlpalen worden gehaald en of de structuren goed werken, het
bewaken van de kwaliteit, enz. Daarbij hoort ook de periodieke rapportering aan de Vlaamse
Regering. De rol van het CAG m.b.t. de beleidsdomeinoverschrijdende afstemming op het
gebied van maatschappelijke thema'’s sluit daarbij aan; ook daar zorgt het CAG voor procesbe-
waking en —opvolging.

Ik vraag het CAG een analyse te maken van zijn toekomstige rol, positionering, missie en visie,
met inbegrip van de relatie ten aanzien van andere overlegfora. Deze verduidelijking is nodig
om het besluitvormingsproces en de werkingsmodaliteiten op korte termijn verder te kunnen
optimaliseren. De analyse wordt voorgelegd aan de Vlaamse Regering.

Politiek-ambtelijke samenwerking op een nieuwe leest geschoeid

We willen de politiek-ambtelijke verhoudingen verbeteren door het afbakenen van taken en ver-
antwoordelijkheden en het uitwerken van een nieuwe relatie tussen politiek (minister en kabi-



net) en ambtelijk niveau (overheidsadministratie). Basiselementen hierbij zijn de primauteit van
de politiek en een administratie die haar opdracht betreffende beleidsondersteuning en beleids-
uitvoering volwaardig kan opnemen, en hiervoor verder geresponsabiliseerd wordt.

Een charter tussen de Vlaamse Regering en de administratie legt de onderlinge verhoudingen
vast voor onder andere de afbakening van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden,
een deontologische code en afspraken inzake omgangsvormen. Het generieke afsprakenkader
is verder in te vullen en te concretiseren in beleidsdomeinspecifieke afsprakennota’s en werkre-
gelingen, als resultaat van overleg tussen de minister en de leidend ambtenaar.

Waardengedreven leiding geven

Slagkrachtige entiteiten vergen een inspirerend en daadkrachtig leiderschap met oog voor een
waardengedreven bedrijfsvoering. Leidinggevenden hebben op vlak van samenwerking een
voorbeeldrol te vervullen. Ik zal daartoe investeren in het ontwikkelen en verstevigen van deze
gewenste leiderschapscultuur en impulsen geven om de samenwerkingscultuur tussen de top-
ambtenaren te stimuleren. Dit zal gebeuren door de ondersteuning van managementseminaries
en netwerking.

3.1.2 Efficiéntiewinsten realiseren

Het regeerakkoord streeft naar een overheid die beter, klantgerichter en meer probleemoplos-
send werkt. De huidige economische context geeft aan dat ook voor de administratie de uitda-
ging erin bestaat om beter te doen met minder middelen. De administratie moet voortdurend
een verhoging van de efficiéntie en de effectiviteit van haar werking nastreven. Die efficiéntie-
winsten moeten significant, meetbaar en auditeerbaar zijn. Een vergelijking met andere entitei-
ten en overheden op specifieke aspecten moet daardoor mogelijk zijn. Er wordt hierbij rekening
gehouden met de gerealiseerde efficiéntiewinsten van en verschillen tussen entiteiten zoals bij-
voorbeeld aangegeven in een recente audit van de MOD's.

De werkzaamheden van de Commissie Efficiénte en Effectieve Overheid worden voortgezet. Ook
de lokale en provinciale besturen worden als gesprekspartner hierbij betrokken. De commissie
fungeert als ‘extern’ klankbord en toetssteen om het efficiéntietraject in dialoog en betrokken-
heid met relevante maatschappelijke actoren vorm te geven.

Meerjarenprogramma en stimulansen voor permanente efficiéntiewinst

Het regeerakkoord bepaalt dat: “... aan het College van Ambtenaren-generaal de opdracht wordt
gegeven om tegen eind 2009 een meerjarenprogramma voor permanente efficiéntiewinst op
te stellen en ter goedkeuring voor te leggen aan de Vlaamse Regering, met mogelijkheid tot
jaarlijkse actualisatie’. Ik vraag het CAG bij deze opdracht bijzondere aandacht te hebben voor de
uitwisseling van goede praktijken en samenwerking in het kader van Europese en internationale
projecten die een interregionale vergelijking beogen. In buitenlandse voorbeelden wordt inspi-
ratie gezocht voor efficiéntie, effectiviteit en productiviteitverbeteringen.

Met de topambtenaren in elk beleidsdomein spreken we, in het kader van hun management- en
beheersovereenkomsten, uitdagende maar realistische efficiéntiewinsten af. Die moeten pas-
sen in de begrotingsdoelstellingen en via de begroting ook aantoonbaar zijn.

Naast het opnemen van efficiéntiedoelstellingen bij wijze van verplichting voor de leidingge-
venden, wil ik ook een systeem van stimulansen uitwerken. Een stimulans is dan bijvoorbeeld
het binnen de dienst mogen houden van een gedeelte van de gerealiseerde efficiéntiewinsten
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om deze vervolgens in te zetten voor andere dienstverlening, projecten of verdere efficiéntie-
trajecten.

In dat kader zal ik ook meewerken aan mogelijke commercialisatiekanalen voor de kennis of de
technologieén van de Vlaamse overheid met het oog op inkomsten, zowel in de richting van
andere beleidsdomeinen, andere bestuurslagen als private partijen.

Met respect voor de principes van verzelfstandiging vraag ik alleszins aan het CAG om specifiek
voor de interne werking van de Vlaamse overheid de nodige initiatieven te nemen om de ver-
kokering tegen te gaan en, de hele regeerperiode lang, efficiéntiewinsten tot stand te brengen.
Daarbij zal ook de haalbaarheid en wenselijkheid van mogelijke samenwerkingsverbanden met
de lokale besturen in Vlaanderen worden onderzocht.

De interne planlast verminderen

Binnen de Vlaamse overheid zijn er op dit moment vier verschillende cycli aan de hand waar-
van de middelen, prestaties en effecten aan elkaar worden gekoppeld: de beleidscyclus, de
beheerscyclus, de financiéle cyclus en de HRM-cyclus. Aan deze cycli is een veelheid van plan-
nings- en rapporteringsdocumenten verbonden, die slechts in beperkte mate op elkaar afge-
stemd zijn. Dit brengt een hoge interne administratieve last met zich mee. Deze interne planlast
moet alleszins teruggebracht worden tot een functioneel niveau.

Tijdens de voorbije regeerperiode zijn er al twee belangrijke stappen gezet in de richting van een
betere afstemming van de cycli.

De eerste stap was de verbetering van de afstemming tussen de beleidsbrief en de memorie
van toelichting bij de begroting. Deze regeerperiode zal ik dat traject, in samenspraak met de
bevoegde administraties, verder laten finaliseren. Ik zal er bij mijn collega van Begroting op
aandringen om het proces van begrotingsopmaak en —opvolging te optimaliseren waarbij de
beleids- en financiéle cyclus in één proces aan elkaar worden gekoppeld.

Een tweede stap betreft de evaluatie van de eerste generatie beheersovereenkomsten. In func-
tie van de voorbereiding van de tweede generatie vraag ik het CAG een voorstel uit te werken tot
bijsturing van het sjabloon en de invulling van de generieke elementen met betrekking tot het
horizontale beleid. Daarbij zal ik het ondernemingsplan als volwaardig managementinstrument
laten verankeren.

Efficiéntie-effecten meten

Een administratief beleid dat permanent streeft naar efficiéntiewinsten, heeft nood aan cijfers
die de beoogde effecten te allen tijde kunnen meten. De voorbije regeerperiode heb ik daarvoor
al een programma opgezet (project VO-rapportering). Daarmee werd gestart met de uitbouw
van een generieke rapportering over de hele Vlaamse overheid, dus niet enkel over de 13 minis-
teries. Ik geef een opdracht aan het CAG om dit zo snel mogelijk te voltooien.

Als vertaalslag van de Pact2020 indicatoren voor het luik ‘Overheid’ zal ik toezien op de snelle
opbouw van een evenwichtige set van indicatoren binnen een eenduidig begrippenkader waar-
mee de effecten van het beleid op het gebied van bestuurszaken in kaart gebracht worden. Nog
deze regeerperiode kunnen deze indicatoren ten volle hun nut als beleidsondersteunend instru-
ment bewijzen. Deze informatie is belangrijk zowel voor het politiek niveau als voor het (top)
management om resultaten te kunnen beoordelen en te vergelijken met andere entiteiten en
overheden.



De vraag naar prestatie-informatie, die gemodelleerd kan worden naar een specifieke gebruiks-
wijze (beleidsvoorbereiding, opvolging van beheersovereenkomsten binnen de beleidsdomei-
nen, strategische planning, budgetallocatie, enz.) is momenteel bijzonder groot bij de enti-
teiten. Op korte termijn is het belangrijk om te inventariseren wat er binnen de verschillende
entiteiten van de Vlaamse overheid al is uitgewerkt aangaande prestatiemanagementsystemen.
Om kennisdeling te bevorderen zal ik proeftuinen opzetten voor het opbouwen en uittesten van
technische applicaties bij een aantal pilootentiteiten of —beleidsdomeinen. Goede voorbeelden
moeten snel en pragmatisch vertaald kunnen worden naar andere entiteiten. Op langere termijn
moet deze aanpak aantoonbare efficiéntiewinst voor de gehele organisatie opleveren: de ver-
gaarde kennis en de ontwikkelde instrumenten stellen we ter beschikking van geinteresseerde
entiteiten.

3.1.3 Verhogen van de autonomie en flexibiliteit over beheer van de middelen

Ik wil de leidend ambtenaren tenvolle geresponsabiliseren voor de aanwending van hun mid-
delen, zonder dat dit evenwel de verkokering in de hand mag werken. Deze responsabilisering
dient ruim geinterpreteerd te worden: het gaat naast financiéle middelen ook over de inzet van
mensen, patrimonium, materiaal, ICT, enz.

De lijnmanagers zullen over één budgettaire enveloppe kunnen beschikken, die zowel wedden-
kredieten als werkingskredieten omvat. Een efficiént beheer van de apparaatkredieten als één
werkingsenveloppe, moet steeds gepaard gaan met een transparante verantwoording via een
periodieke rapportering. Ik zal in samenspraak met mijn bevoegde collega’s de administratie de
opdracht geven om een analyse van de huidige manier van werken te maken, de knelpunten in
kaart te brengen en rond het omvattend beheer van de portefeuille een aangepast proces uit te
tekenen.

Hierbij zal ook bekeken worden op welke wijze cofinanciering voor entiteitoverschrijdende pro-
jecten eenvoudiger kan worden.

Meer autonomie en flexibiliteit over het beheer van de middelen is geen vrijgeleide voor verko-
kering. Op heel wat vlakken kan samenwerken een meerwaarde opleveren.

Het implementeren van vernieuwd prestatiemanagement voor de top op basis van de beheers-
en managementovereenkomsten moet helpen om de gedeelde verantwoordelijkheid van
management en politiek vast te leggen. Dat zal gebeuren binnen het huidige budgettaire kader.

3.1.4 Vereenvoudigen van controle en toezicht op maat van de Vlaamse overheid

In het kader van een efficiéntere overheid wil ik verder werken aan het stroomlijnen en afstem-
men van het audit- en controleproces (single audit principe). Hierbij heb ik een minimale audit-,
controle- en planlast voor de gecontroleerden, ook tussen de bestuurslagen, voor ogen. Con-
creet wens ik dit te realiseren door:

Ontwikkelen en invoeren van een single audit concept’ voor Vlaanderen.

Het single audit principe moet leiden tot een verbetering van de efficiéntie van het toezicht en
de controle bij de Vlaamse overheid. Belangrijke verwachte voordelen zijn o.a. het vermijden
van overlappingen en lacunes in de controle, verminderde controlelast voor de gecontroleerden
en volkomen afdekking van de gedetecteerde controlerisico's.

Sinds 2006 wordt er samengewerkt met het Rekenhof, Interne Audit van de Vlaamse Adminis-
tratie, departement F&B, de IVA Centrale Accounting en de bedrijfsrevisoren over het stroomlij-
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nen en afstemmen van het audit- en controleproces, waarbij ook de gecontroleerden betrokken
worden. Een eerste conceptnota single audit met leidende principes om het Vlaamse contro-
lelandschap te moderniseren, is uitgewerkt. Het Rekenhof zal daarop verder bouwend in het
najaar van 2009 het initiatief nemen om de conceptnota verder te concretiseren en een actie-
plan uit te werken.

De modernisering van controle en toezicht bij de Vlaamse overheid vereist dat alle betrokken
actoren hun huidige positionering, opdracht en werkwijzen in vraag moeten stellen.

Ook de veelheid aan andere rechtspersonen die niet tot de Vlaamse administratie sensu stricto
behoren (vennootschappen, vzws, ...) en de wijze waarop de controle- en toezichtsprocessen
bij deze rechtspersonen verlopen, wil ik bij de ontwikkeling van het concept in kaart laten bren-
gen en optimaliseren.

Uitbouw van een degelijk systeem van organisatiebeheersing (interne controlesysteem)

Een aantoonbare hoge maturiteit van het systeem van organisatiebeheersing vermindert de
nood aan controleorganen en kan leiden tot een verschuiving van ex-ante naar a posteriori con-
troles.

De sterke dynamiek die via het generieke principe ‘interne controle/organisatiebeheersing’ in
de eerste cyclus van beheersovereenkomsten, tot stand is gekomen, wens ik verder te zetten.
Tegen december 2010 dient elke entiteit te beschikken over een gedocumenteerd systeem van
organisatiebeheersing (maturiteit 3 op een schaal van 5) en na 2010 zal er over gewaakt worden
dat dit maturiteitsniveau verder vooropgesteld blijft als minimale maatstaf, met de mogelijkheid
tot verdere invulling aan een verschillend ritme per entiteit. Samen met mijn collega bevoegd
voor Interne Audit zal ik een evaluatie laten uitvoeren van de huidige instrumenten die het
management bij de uitbouw van het systeem van organisatiebeheersing moeten ondersteunen,
met aandacht voor onnodige administratieve last en zorg voor efficiéntie. Indien nodig werken
we voorstellen tot bijsturing uit. Voor wat betreft het luik interne financiéle controle zal de uit-
bouw van het systeem van organisatiebeheersing in samenwerking met Financién en Begroting
gebeuren.

De komende regeerperiode wil ik samen met mijn bevoegde collega’s in dit kader ook meer
aandacht besteden aan de uitbouw van kwaliteitsvolle informatie en rapporteringsprocessen
binnen de Vlaamse administratie. Een betrouwbare periodieke verantwoordingsinformatie kan
bijdragen tot het afbouwen van de controlelast. In dit kader nemen we de invoering van ‘in con-
trol statements’ als verantwoordingsinformatie over het systeem van organisatiebeheersing in
overweging.

Uitbouwen van het bedrijfscontinuiteitsmanagement

Ik hecht veel belang aan het aspect bedrijfscontinuiteitsmanagement binnen de Vlaamse over-
heid en wens dit verder uit te bouwen.

Erisreedseen eerste aanzet gegeven totde uitbouw van een bedrijfscontinuiteit voor de Vlaamse
overheid. Er werd geopteerd voor een getrapt systeem, d.w.z. dat in eerste instantie een cala-
miteit of crisis wordt ondervangen op entiteitsniveau. Het is de verantwoordelijkheid van de
leidend ambtenaar om de nodige acties en maatregelen te treffen om incidenten te beperken,
op te vangen, de continuiteit van de diensten te verzekeren en het herstelbeheer op te starten.
Niettemin kunnen calamiteiten of incidenten zich ook voordoen op beleidsdomeinniveau. Het
komt toe aan het beleidsdomein om de gepaste structuur inzake bedrijfscontinuiteit en crisis-
en herstelbeheer te selecteren. Het managementcomité of de beleidsraad zal een scenario uit-



werken dat toegepast wordt binnen het beleidsdomein. Op het niveau van de Vlaamse overheid
zullen calamiteiten of incidenten ondervangen worden door het codrdinatie- en crisiscentrum.

Er dient echter nog een weg afgelegd te worden. Het opzetten van een continuiteitssysteem
omvat meerdere fasen van de voorbereidingsfase waarbij de analyses en plannen uitgetekend
worden tot het effectief gaan testen van de uitgetekende scenario’s. Het uitwerken van een glo-
bale continuiteitsstrategie zal gebeuren in 2010. Daarop volgt een gefaseerde implementatie die
tegen het einde van de regeerperiode afgerond moet zijn.

Introduceren van externe audit bij de lokale besturen

Het decretaal kader bepaalt dat de jaarlijkse audit in elk van de lokale besturen wordt uitgevoerd
door personeelsleden van de Vlaamse overheid. De invoering van een externe audit is één van de
belangrijkste vernieuwingen van zowel het gemeente-, het OCMW- als het provinciedecreet. Het
betreft een zeer complexe opdracht. De externe audit moet georganiseerd worden in meer dan
700 lokale en provinciale entiteiten van verschillende schaalgrootte en met een grote variéteit
aan bevoegdheden. Rekening houdend met de huidige beperkte budgettaire mogelijkheden,
versterkt door de economische crisis, zal ik op korte termijn zowel in de schoot van de Vlaamse
Regering als met de lokale en de provinciale besturen overleggen over de te nemen beleidsbe-
slissingen hieromtrent.

Voor meer toelichting over de omvang en inhoud van de audit, de complexe praktische organi-
satie ervan (waarbij ook het single audit concept wordt beoogd) en een voorstel voor een beslis-
singstraject hieromtrent, verwijs ik naar mijn beleidsnota Binnenlands Bestuur.

3.1.5 Verzekeren van deugdelijk bestuur

De geleverde inspanningen in het kader van deugdelijk bestuur zet ik verder, met name de
openbaarheid over het gevoerde beloningsbeleid en de werking van het remuneratiecomite.

Ik wil het deugdelijk bestuur verder versterken door nieuwe initiatieven.

In het Vlaams regeerakkoord worden een aantal maatregelen voorgesteld voor de agentschap-
pen en alle NV's waarin de Vlaamse overheid rechtstreeks participeert en waar zij deel uitmaakt
van de algemene vergadering en/of de raad van Bestuur:

e de principes van deugdelijk bestuur worden overal toegepast;
¢ in het bijzonder wordt gewerkt naar transparante verantwoordingstructuren;
e er moet een billijke verhouding zijn tussen toplonen en lonen van het personeel;

e de variabele vergoedingen worden bepaald op basis van een beleid dat gerichtis op de lange
termijn, met een balans tussen financiéle en niet-financiéle doelstellingen (zoals bijvoor-
beeld de evoluties van consumententevredenheid, kwaliteit van dienstverlening, energie-
besparingen, vermindering negatieve milieu-impact, personeelstevredenheid, deugdelijk
bestuur, ...);

e de vertrekpremie van uitvoerende bestuurders wordt, binnen de wettelijke mogelijkheden,
beperkt tot één vast jaarsalaris.

Het voorbereidend werk dat de leidend ambtenaren hierover reeds maakten, zal daarbij als
inspiratiebron gelden.

Verder vind ik het belangrijk om zoals voorzien in verschillende decreten, onafhankelijke
bestuurders op te nemen in de raden van bestuur van de Vlaamse overheidsbedrijven.
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3.2

Ik neem het initiatief om deze elementen zo snel mogelijk inhoudelijk uit te werken en de meest
gepaste implementatiewijze te bepalen in functie van de versterking van het deugdelijk bestuur.

3.1.6 Stimulansen voor een waardengedreven bedrijfscultuur

Het versterken van structuren, regels en werkingskaders en het stimuleren van samenwerking
tussen entiteiten, heeft meer slaagkansen en wordt versterkt wanneer dit gepaard gaat met het
stimuleren van de interpersoonlijke relaties en algemeen de bedrijfscultuur.

Ik wil de uitdaging aangaan om ook stimulansen te geven aan de organisatie waardoor een cul-
tuurwijziging wordt ingezet die tot proactiviteit en zelfregulering aanzet. Om in een organisatie
interpersoonlijke samenwerking te bevorderen, moeten we impulsen geven die het wederzijds
vertrouwen versterken. Een andere noodzaak om tot proactieve samenwerking te komen is
authentieke communicatie wat inhoudt dat mensen onderling elkaar meer waarderen, duidelijk
en transparant bijsturen waar nodig en zoveel mogelijk stimuleren en uitdagen.

Een aantal instrumenten om impulsen te geven zijn:

e Het stimuleren van de leidinggevenden maar niet zonder het betrekken van de medewer-
kers.

e Bottom-up evalutatie van leidinggevenden blijven toepassen waardoor zij geconfronteerd
worden met de appreciatie van hun managementstijl bij hun medewerkers en deze afzetten
tegenover hun eigen inschatting. Dit kan interessante ontwikkelingsmogelijkheden creéren.

e Vanuit de leidinggevenden zelf initiatieven nemen voor het bewerkstelligen van een proac-
tieve cultuur en zeker ook een voorbeeldfunctie opnemen (stimuleren, inspireren en uitda-
gen).

e Het zorgen voor de ontwikkeling van de coachingcapaciteiten en de opleiding van interne
coaches, vooral voor vertrouwenspersonen binnen de organisatie.

Ik zal initiatieven nemen opdat de Vlaamse overheid als organisatie en publieke dienstverlener
kan excelleren. Ik zal mijn collega-ministers enthousiasmeren om organisatiebreed gezamen-
lijke initiatieven hiertoe te nemen en zelf een voorbeeldfunctie hierin op te nemen.

Een open en innovatieve overheid voor een betere dienstverlening

Met het Pact 2020 en het actieplan ‘Vlaanderen in Actie’ wil de Vlaamse overheid de weg berei-
den naar een toonaangevende deelstaat waarin onze welvaart en welzijn meer dan gevrijwaard
blijven.

Om dit te na te streven zal ik de Vlaamse overheidsadministratie zo uitbouwen dat ze haar dienst-
verlening snel en soepel op maatschappelijke ontwikkelingen en uitdagingen kan afstemmen.
Openheid en interactie zijn hierbij sleutelbegrippen. Interactie betekent dat de overheid niet in
de plaats denkt van wie ze dient en bestuurt, maar luistert naar de verschillende belanghebben-
den, aangeeft op welke wijze ze op hun behoeften inspeelt en verduidelijkt wat concreet van
haar verwacht kan worden. De dienstverlening gebeurt in functie van de burger en bedrijven en
niet omgekeerd, namelijk dat de eindgebruiker zich moet aanpassen in functie van de werking
van een entiteit, ambtenaar of ICT pakket.

Ik zal systematisch de gebruikerstevredenheid opvolgen als basis voor het verbeteren van de
dienstverlening.



3.21 Een kwalitatieve dienstverlening garanderen

Operationaliseren van het algemene dienstverleningscharter

Burgers en ondernemingen moeten duidelijk weten wat ze kunnen verwachten van een over-
heidsadministratie. Hiertoe heb ik tijdens de vorige regeerperiode een publiek dienstverlening-
scharter uitgewerkt dat voor de hele Vlaamse overheid geldt, met daarin algemene principes en
normen. Voor een aantal dienstverleners werd dit algemene charter vertaald naar de dagelijkse
praktijk in de vorm van operationele dienstverleningscharters. 1k zal ook andere entiteiten sti-
muleren om verder initiatieven hieromtrent te nemen.

De resultaten van gebruikersbevragingen maar ook klachten hebben een belangrijke signaal-
functie om aan structurele kwaliteitsverbeteringen te werken. Ik zal blijvend initiatieven nemen
ter ondersteuning van het klachtenmanagement op het terrein.

Het Agentschap voor Overheidspersoneel biedt de entiteiten op vraag ondersteuning bij het
werken aan de klantgerichtheid en de kwaliteit van de dienstverlening. Daarvoor zetten we ook
deze regeerperiode in op een mix van instrumenten: gebruikersbevragingen, dienstverlenings-
charter op maat, leernetwerk voor klachtenmanagers, ...

Meten en vergelijken van beleidseffecten

Het nastreven van een kwaliteitsvolle dienstverlening en de daartoe geleverde inspanningen
vereist ook om deze op hun effectiviteit te meten en te vergelijken met andere overheden en
deelstaten. De Vlaamse overheid doet op het vlak van het aanwenden van adequate meetstan-
daarden al belangrijke inspanningen. De jaarlijkse uitgave van het boek Vlaamse regionale indi-
catoren (VRIND), dat de resultaten van het Vlaams beleid op sectoren binnen haar bevoegdheid
weergeeft, vormt hiervan het beste bewijs.

Studies die de prestaties van de Vlaamse overheid als geheel in een internationaal perspectief
plaatsen, zijn op dit ogenblik echter eerder schaars. Hetzelfde geldt voor methodieken die lan-
den en regio’s op een coherente wijze vergelijken. In een eerste fase zal ik werk maken van het
oplijsten van duidelijke, eenvormige indicatoren per beleidsveld, die moeten toelaten de wer-
king (of onderdelen ervan) van de Vlaamse overheid te vergelijken met andere regio’s en landen.

Binnen de administratie worden hiertoe acties opgezet op drie terreinen:

e Met het project Government at a Glance (G@G - 'het bestuur in een oogopslag') wil de OESO
het mogelijk maken om de prestaties van nationale overheden op een aantal aspecten met
elkaar te vergelijken. Bij het oplijsten van indicatoren is een aanzet gegeven om ook reke-
ning te houden met de regio’s. De Vlaamse overheid zal actief aan dit project bijdragen door
onder meer de bruikbaarheid van de OESO-indicatorenset intern te toetsen en voorop te
lopen in dit verhaal.

e In het kader van het ViA-project, worden de 20 doelstellingen in het Pact 2020, die Vlaande-
ren tegen 2020 moeten leiden naar de Europese top 5 van de meest performante overheden,
gekwantificeerd door middel van 5 tot 10 indicatoren per doelstelling. Doelstelling 18 heeft
rechtstreeks betrekking op de werking van de Vlaamse overheid. Tegen eind 2009 wil ik een
definitieve boordtabel aan de Vlaamse Regering voorleggen.

e De Commissie ‘Efficiénte en Effectieve Overheid' heeft gepleit voor een ‘onderbouwd, pro-
fessioneel en operationeel meetsysteem’ dat voldoet aan de standaardnormen en stelt dat
dit meetsysteem ook moet toelaten de performantie van de overheid in sleutelsectoren op
permanente basis te volgen en te vergelijken met andere Europese regio’s of landen. Het
eindrapport van de Commissie bevat naast 28 doorbraken om de overheden in Vlaanderen
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performanter te laten functioneren, tevens een aantal ‘Key Performance Indicators’ (KPI), die
deze doelstellingen kwantificeren.

Een toekomstgerichte en open architectuur voor betere dienstverlening

Een performante en effectieve organisatie, die open en flexibel kan interageren met haar ver-
schillende doelgroepen, kent ook een goede onderbouw van processen, informatie en ICT. Met
het Vlaams regeerakkoord kiest de Vlaamse overheid duidelijk voor procesoptimalisatie, maxi-
male gegevensdeling, en snelle informatie voor doelgroepen, management en beleid. Hierbij
moet er aandacht zijn voor de uniformiteit van de dienstverlening aan burgers of ondernemin-
gen.

Door middel van architecturale kaders wil ik verzekeren dat procesintegratie en gegevensdeling
over entiteiten heen eenvoudiger wordt, ondanks de verzelfstandiging. Ik wil richting geven aan
alle ICT-geledingen van de overheden in Vlaanderen zodat zij het canvas hebben waarbinnen ze
hun ICT kunnen uitwerken. De architectuur moet gestoeld zijn op laagdrempelige communica-
tie met alle doelgroepen en andere overheden. We moeten hiertoe zoveel als mogelijk gebruik
maken van open standaarden en open source. NORA, het instrument van onze noorderburen
dat de Nederlandse overheidsreferentiearchitectuur beschrijft, is een inspiratiebron.

3.2.2 Open en luisterende overheid

Om een zo goed mogelijk beleid te kunnen voeren, wens ik de structuren te versterken waar-
langs op verschillende manieren naar de samenleving wordt geluisterd. Dit beleid wil ik onder-
bouwen met relevant beleidsgericht wetenschappelijk onderzoek.

Luisteren naar de samenleving

Het strategische adviesstelsel via de strategische adviesraden (SAR), is een belangrijk instrument
om de vinger aan de pols van de maatschappij te houden.

Aan het Steunpunt Bestuurlijke Organisatie Vlaanderen (SBOV) is een onderzoeksopdracht toe-
vertrouwd voor een verbeteringsgerichte procesevaluatie van het nieuwe strategische advies-
stelsel (2009). Samen met de minister-president zal ik de resultaten van deze studie gebruiken
als aanknopingspunt voor het verder optimaliseren van de werking van de SAR's, alsook voor
een evaluatie van de huidige consultatiepraktijk en eventuele bijsturing ervan.

Behalve door de SAR’s wordt het Vlaamse ‘consultatiebeleid’ ingevuld door verschillende andere
instrumenten:

e Reguleringsimpactanalyse (RIA): uit de jaarlijkse evaluatie van de RIA en uit de peer review
reguleringsmanagement van de OESO blijkt 0.a. dat er op vlak van consultatie van belangheb-
benden bij de opmaak van regelgeving nog ruimte voor verbetering is. Op dit ogenblik han-
teren we immers alleen de minimumnormen die Europa voorschrijft, waar Vlaanderen met
zijn strategische adviesraden toch eigen noden heeft. Ik zal daarom de meerwaarde onder-
zoeken van een Vlaamse consultatiecode.

e Vlaams Inter-institutioneel Akkoord (l1A): een politiek engagement tussen de Vlaamse Rege-
ring, de SERYV, de strategische adviesraden en het Vlaams Parlement die de toepassing en de
kwaliteit van de RIA willen optimaliseren en bijdragen aan het tot stand komen van kwaliteits-
volle regelgeving.

¢ Interne controle en organisatiebeheersing: ‘belanghebbendenmanagement’ is één van de 11
thema's van de ‘'Leidraad interne controle en organisatiebeheersing’ die werd uitgewerkt als
hulpinstrument voor de entiteiten bij het opzetten van een eigen systeem voor interne con-
trole. Vandaag zijn entiteiten volop bezig met de implementatie van deze principes.



e De acties uit de eindrapporten ‘Samen Vereenvoudigen' over administratieve overlast bij
ondernemers en bij vrijwilligers, zullen tijdens deze regeerperiode worden overgenomen
in de actieplannen met vereenvoudigingsprojecten. De werkwijze om het middenveld te
betrekken bij acties m.b.t. administratieve vereenvoudiging werd ook aangehouden in het
kader van de nulmetingen van administratieve lasten.

Naast het maximaal inzetten van deze instrumenten, wil ik via goed gekozen pilootprojecten
nieuwe manieren verkennen om burgerparticipatie mogelijk te maken.

Voortbouwen op degelijk beleidsgericht wetenschappelijk onderzoek

Naast de samenleving kan ook het wetenschappelijk onderzoek als kompas fungeren voor de
richting waarin de overheidsdienstverlening van morgen moet ontwikkelen. Op dit moment
doet het beleidsdomein bestuurszaken voor wat betreft wetenschappelijk onderzoek, een
beroep op het Steunpunt Bestuurlijke Organisatie Vlaanderen (SBOV). Daarnaast verschaffen ook
onderzoeksresultaten van andere steunpunten relevante informatie voor het optreden van de
overheid.

Ik ben van mening dat het door de overheid gefinancierd wetenschappelijk onderzoek vanzelf-
sprekend voldoende relevant dient te zijn. Het onderzoek moet in de eerste plaats starten vanuit
de behoeften van overheid en maatschappij, om de vertaalbaarheid van de onderzoeksresulta-
ten naar de administratieve praktijk te verhogen. Daarom zal ik ervoor zorgen dat de administra-
tie dichter betrokken wordt bij de onderzoeksprojecten.

3.2.3 Integere overheid blijvend garanderen

Tijdens de vorige regeerperiode werd op mijn initiatief heel wat aandacht geschonken aan het
uitbouwen van een integriteitsbeleid in de Vlaamse administratie. Ik wil verder gaan op de inge-
slagen weg van integriteit binnen de Vlaamse overheid.

Een volwaardig en gestructureerd integriteitsbeleid in de Vlaamse administratie moet in eerste
instantie het integer handelen van haar personeelsleden stimuleren. Daarnaast moet het ook in
staat zijn om onregelmatigheden, normvervaging en laakbare praktijken te voorkomen en te
detecteren. Bij een modern integriteitsbeleid is het belangrijk dat de stimulerende en controle-
rende benadering goed op elkaar zijn afgestemd. Hierbij moeten we een evenredige aandacht
schenken aan de drie doelstellingen: preventie, detectie en reactie.

Binnen het Vlaamse overheidslandschap zijn reeds heel wat actoren actief in één of meerdere
aspecten van het integriteitsbeleid. EIk van deze actoren voert haar/zijn specifieke activiteiten
en kerntaken uit en specialiseert zich in haar/zijn materie. Niettegenstaande op taakniveau nu
en dan goed wordt samengewerkt tussen bepaalde actoren, verlopen de diverse activiteiten
grotendeels in verschillende snelheden en zijn ze bovendien niet steeds op elkaar afgestemd.

Aangezien reeds heel wat kerncompetenties met betrekking tot integriteitsaangelegenheden
aanwezig zijn binnen de Vlaamse administratie, zal ik onderzoeken hoe we deze organisatorisch
bij elkaar kunnen brengen in een professioneel uitgebouwd (virtueel) Vlaams Bureau Integriteit.
Ik ben ervan overtuigd dat de oprichting van een dergelijk Vlaams Bureau Integriteit dé oplossing
kan zijn voor de tekortkomingen op het viak van het huidige integriteitsbeleid. Door het samen-
brengen van deze competenties in één Bureau Integriteit kan volledig team samengewerken aan
het realiseren van dezelfde gezamenlijke doelstellingen, kennis delen en vindt er automatisch
een kruisbestuiving plaats tussen de verschillende disciplines.

Het preventieluik wordt vooral ingevuld vanuit de stimulerende benadering van het integriteits-
beleid. Preventieve maatregelen zijn onder te verdelen in maatregelen gericht op het bedrijfskli-
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maat en de organisatiecultuur, in administratief-organisatorische maatregelen en in veiligheids-
maatregelen. Op preventief vlak ligt de nadruk sterker op de waardegebonden competenties en
op het belang van een open cultuur. In dit kader situeren zich ook de nieuwe deontologische
code, de dilemmatrainingen en aangepaste ondersteuning voor het management. De entiteiten
krijgen praktische instrumenten aangereikt vanuit het Bureau Integriteit.

Niettegenstaande alle inspanningen die een organisatie zich zou getroosten om uit te groeien
tot een integere organisatie, dient zij te aanvaarden dat er steeds personeelsleden zullen aanwe-
zig zijn met een minder eerbare of zelfs malafide ingesteldheid. Geen enkel preventiesysteem
kan alle onregelmatigheden of misbruiken uitsluiten en hierdoor ontstaat in een integriteitsbe-
leid de noodzaak aan detectiemechanismen. Detectieactiviteiten ressorteren per definitie onder
de controlerende benadering van een integriteitsbeleid, maar genereren binnen een organisa-
tie ook een belangrijk preventief effect, aangezien de aanwezigheid ervan ontradend werkt ten
aanzien van bepaalde personeelsleden. Het detectieluik van een integriteitsbeleid wordt vooral
ingevuld door het analyseren van risicogebieden en door het verder uitwerken van detectiesys-
temen.

Momenteel gebeuren meldingen van integriteitsschendingen op verschillende niveaus. Het hui-
dige systeem vertoont een aantal tekortkomingen. Het gebrek aan een uniforme, overkoepe-
lende benadering houdt allerlei mogelijke nadelige gevolgen in, zoals rechtsonzekerheid en een
gevaar voor willekeur. Daarom zal ik één uniek meldpunt voor integriteitsschendingen introdu-
ceren, waarbij meldingen door personeelsleden, burgers en bedrijven op een uniforme, consis-
tente en professionele wijze worden gekanaliseerd, geregistreerd en onderzocht. Dit meldpunt
zal als integriteitsinstrument integraal deel uitmaken van het op te richten Vlaams Bureau Inte-
griteit. Ik zal tijdens deze regeerperiode ook de huidige beschermingsregeling voor klokkenlui-
ders laten evalueren en desgevallend bijsturen.

Wanneer uit de detectieactiviteiten blijkt dat er indicaties zouden zijn van mogelijke onregelma-
tigheden, zal dit aanleiding geven tot het uitvoeren van forensische audits.

Ook het tijdens de vorige regeerperiode ingezette traject m.b.t. de vertrouwenspersonen inte-
griteit zal ik verder laten uitwerken. De personeelsleden kunnen bij deze vertrouwenspersonen
terecht met vragen over integriteit en kunnen er informatie verkrijgen over de wijze waarop ze
zelf met dilemma'’s kunnen omspringen.

3.2.4 Innovatieklimaat binnen de Vlaamse overheid stimuleren

De Vlaamse overheid profileert zich al geruime tijd als lerende organisatie. Tijdens de voorbije
regeerperiode heb ik reeds enkele specifieke acties aangaande ‘bestuurlijke innovatie’ opge-
start. Met het oog op een ruimer ondersteunend beleid, werd ingezet op:

e hetstimuleren van innovatie op verschillende niveaus binnen de organisatie en bij de mede-
werkers (management en personeel), bv. door ‘wissel-leren’;

e mobiliseren van het creatieve potentieel binnen de organisatie en daarvoor ondersteunende
instrumenten aanreiken;

e innovatoren door erkenning een steuntje in de rug geven; fora creéren waarop entiteiten
over de sectoren heen van elkaar kunnen leren, bv. de SPITS-innovatieprijs.

Tijdens deze regeerperiode wil ik hetinnovatieklimaat nog meer stimuleren en verankeren. Hier-
bij moeten we evolueren van ad hoc georganiseerde contacten naar meer structurele vormen
van samenwerking op vlak van innovatie binnen de Vlaamse overheid en extern, met andere
landen of regio’s. Een actievere participatie op internationale innovatiebevorderende fora (bv.
EU- of OESO-werkgroepen, kwaliteitscongressen,...) past in deze ambitie.
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Om de Vlaamse overheid als eigentijds en vooruitstrevend te profileren zal ik de interne inno-
vatie-initiatieven verder laten uitbouwen; een innovatieplatform en een netwerk van innova-
tiemanagers en innovatieteams binnen de overheid opzetten en impulsen geven om innovatie
te stimuleren door bijvoorbeeld de SPITS-prijs, het KNOOP-programma, en innovatiesubsidies.

Ik vraag aan mijn administratie creatief met vernieuwing om te gaan. Eén initiatief is een Vlaamse
ideeénbank voor ambtenaren, op web 2.0 basis en gericht op hetindienen van ideeén ter bevor-
dering en vernieuwing op het gebied van beleidsuitvoering en organisatieontwikkeling.

Het regeerakkoord benadrukt ook dat de Vlaamse overheid met haar eigen overheidsopdrach-
ten over de mogelijkheid beschikt om ondernemingen ertoe aan te moedigen om de technolo-
gische en innovatieve inhoud van hun diensten en goederen te vergroten. Binnen het bestaande
juridische kader is de overheid in staat om innovatieve oplossingen ‘te bestellen'. Ik zal daartoe
het actieplan ‘Innovatief Aanbesteden’ ondersteunen om verdere stappen te zetten om met de
eigen overheidsopdrachten onderzoek en innovatie te stimuleren.

Naar een vernieuw(en)d P&O beleid

De Vlaamse overheid heeft in het verleden reeds veel inspanningen geleverd op het vlak van
personeelsbeleid, waardoor ze binnen de overheidssector jarenlang als referentie werd erkend.

Op het vlak van ‘P' van personeel en ‘O’ van organisatie zijn nog er nog veel efficiéntiewinsten te
boeken. Een grondige reflectie over en, indien nodig, een bijsturing van het huidige personeels-
beleid en -instrumentarium is dus aan de orde. Enkel met een doordacht hedendaags perso-
neelsbeleid zal de Vlaamse overheid haar strategische ambities om een nog meer kwaliteitsvolle
dienstverlening te kunnen verzekeren, waar kunnen maken. Het aantrekken, ontwikkelen en
behouden van de juiste talenten staat hierbij centraal.

Daarbij zal ik - zoals duidelijk aangegeven in het regeerakkoord - werk maken van een voorbeel-
dig werkgeverschap voor de personeelsleden van de Vlaamse overheid door voldoende aan-
dacht te schenken aan het spanningsveld tussen kostenbewustzijn en sociaal maatschappelijke
verantwoordelijkheid. We streven naar een beter evenwicht tussen de ‘P' van personeel en de
‘0O’ van organisatie, tussen individueel en algemeen belang. De ontwikkeling van mensen en de
ontwikkeling van de organisatie moeten hand in hand gaan.

Bij het uittekenen en uitvoeren van dit beleid schenk ik speciale aandacht aan de elementen uit
de voorbije Personeelspeiling die als belangrijkste aandachtspunten naar voren kwamen:

e hetontwikkelen van een visie op leiderschap;

e nood aan een toenemende aandacht voor samenwerking;

e het mogelijk maken van voldoende mobiliteit / doorstroommogelijkheden.

Het uitwerken en implementeren van het personeelsbeleid zal gebeuren in nauw overleg met

de vakbonden en het lijnmanagement. In punt 10.3 van deze beleidsnota ga ik verder in op het
partnerschap met de vakbonden.

3.3.1 Naar een vernieuw(en)d personeelsbeleid gericht op lange termijn ambities

De eerste uitdaging bestaat erin de strategische ambities van de Vlaamse overheid te vertalen in
een vernieuw(en)d personeelsbeleid, zowel op gemeenschappelijk niveau als op entiteitsniveau.

Het concreet invullen van dit overkoepelende personeelsbeleid zal samen met de entiteiten
gebeuren, zowel met de personeelsfunctie als met het management en dit binnen het in deze
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nota geschetste beleidskader. De entiteiten krijgen de ruimte om hun eigen personeelsbeleid
zo goed mogelijk af te stemmen op de (beleids)doelstellingen die zij moeten realiseren, zonder
dat dit leidt tot verkokering en zonder de globale ambitie en richting die de Vlaamse overheid
uitgaat, uit het oog te verliezen.

Om te kunnen beoordelen in welke mate het personeelsbeleid een bijdrage levert aan de
bedrijfsstrategie laat ik indicatoren ontwikkelen die zowel voor het management als het beleid
een meerwaarde moeten bieden.

Ik ben er mij van bewust dat een aantal elementen van het personeelsbeleid nog federaal gere-
geld zijn — voornamelijk het APKB en de Bijzondere Wet van 8 augustus 1980 - en zo een effi-
ciént eigen personeelsbeleid in de weg staan. Dit is ook één van de conclusies van de Commis-
sie Effectieve en Efficiénte Overheid (CEEO). Van mijn kant zal ik alvast de nodige inspanningen
blijven leveren om deze obstakels uit de weg te ruimen. Ik zal ook het Vlaams personeelsstatuut
grondig evalueren en bijsturen waar nodig.

3.3.2 Personeelsbehoeften proactief in kaart brengen en koppelen aan processen

Personeelsbehoeften worden proactief in kaart gebracht zodat elk bestuur tijdig kan inspelen op
problemen die zouden ontstaan ten gevolge van vergrijzing en/of knelpuntfuncties, zo bepaalt
het regeerakkoord. Deze aanpak houdt zowel rekening met behoeften op korte als op lange
termijn. Bij elke beheersovereenkomst hoort een goed onderbouwd personeelsplan dat jaar-
lijks met het ondernemingsplan wordt geactualiseerd. Voor de indeling van de functies in een
personeelsplan wil ik de entiteiten aanmoedigen om zo snel mogelijk gebruik te maken van het
instrument functiefamilies van de Vlaamse overheid.

“Om de personeelskost te beheersen en vooraf te kunnen inschatten is het noodzakelijk dat de
taken en toegevoegde waarde van elke overheidsdienst worden geévalueerd, waarbij het subsi-
diariteitsbeginsel wordt toegepast”, aldus het regeerakkoord. Op interbestuurlijk niveau zullen
de entiteiten - als onderdeel van de efficiéntieoefening waarvoor zij staan — samen met de lokale
besturen de meest cruciale bestuursoverschrijdende dienstverleningsprocessen onder de loep
nemen. Op het thema van procesoptimalisatie kom ik later in deze beleidsnota nog terug.

Binnen de Vlaamse overheid zelf zal ik concrete projecten opstarten voor het realiseren van
synergieén en schaalvoordelen om ook het personeel op efficiéntere wijze in te zetten. Een
oefening m.b.t. de organisatie van de management ondersteunde processen is hierbij een eer-
ste initiatief. Het CAG zal dit verder vorm geven in zijn meerjarenplanning m.b.t. het creéren
van permanente efficiéntiewinsten, waarover ik het al eerder in deze beleidsnota had en zoals
afgesproken is in het regeerakkoord.

Gegeven de afspraken in het regeerakkoord om het personeel niet meer te laten aangroeien, zal
ik enerzijds de leidend ambtenaren aanmoedigen om hierin verder hun verantwoordelijkheid te
blijven nemen en hen daarbij de nodige ondersteunende instrumenten aanreiken. Daarnaast zal
ik ook verder investeren in ondersteunende ICT-systemen om dit te kunnen monitoren en om,
indien nodig, snel en gericht te kunnen ingrijpen

3.3.3 Talentvolle medewerkers aantrekken

De huidige praktijk inzake rekrutering en selectie wordt voornamelijk vormgegeven door de
strikte bepalingen in diverse regelgevingen zoals onder meer het APKB en de Bijzondere Wet,
die te weinig onderbouwd zijn door of uitgaan van een hedendaagse visie op personeelsbeleid.
Ditis ook één van de belangrijkste vaststellingen van de CEEO. Binnen de Vlaamse overheid is er
een grote diversiteit aan spelers die actief zijn op dit terrein.



Ik wil werk maken van een verdere professionalisering van het rekruterings- en selectiegebeu-
ren. Dit betekent niet alleen het uitwerken van kwaliteitscriteria maar ook het opnemen van de
taken m.b.t. rekrutering en selectie op het meest gepaste niveau binnen de organisatie of daar-
buiten.

Om de juiste talenten aan te trekken wil ik een nog sterker arbeidsmarktimago, met speciale aan-
dacht voor knelpuntfuncties en kansengroepen. Het is de bedoeling om alle vacatures voortaan
bekend te maken via één loket, dat voldoende herkenbaar is als unieke toegangspoort voor vaca-
tures bij de Vlaamse overheid, maar ook voor de andere besturen in Vlaanderen, zoals steden en
gemeenten. Jobpunt Vlaanderen neemt in dit geheel van initiatieven een prominente plaats in.

De rekruterings- en selectieprocedures worden aangepast zodat ze op efficiénte wijze de meest
geschikte kandidaten opleveren voor specifieke functies. Zo zal er bijvoorbeeld meer functie-
specifiek worden geworven. Het is belangrijk om de juiste kandidaten aan te spreken, niet om
een zo groot mogelijk aantal kandidaatstellingen te krijgen. De kwaliteit van de kandidaten pri-
meert dus op kwantiteit.

Doordat de personeelsbehoefte proactief in kaart zijn gebracht, zal er tijdig gestart worden
met het aanwerven van talent en kunnen inspanningen inzake rekrutering en selectie worden
gebundeld. De klemtoon verschuift van uitsluitend diplomagericht werven naar werving mede
op basis van functie-inhoud, competentie en potentieel. Werven op basis van elders verworven
competenties is een eerste stap naar meer competentiegerichte selectieprocedures.

Er zullen in deze regeerperiode ook inspanningen worden geleverd om de kostprijs van wervin-
gen verder te drukken zonder de kwaliteit ervan in het gedrang te brengen. Zo zullen vacante
betrekkingen meer worden geclusterd, zal er meer worden gewerkt met gemeenschappelijke
vacatureberichten, en zal er, waar gepast, nog meer gebruik worden gemaakt van interne selec-
toren, in samenspraak met Jobpunt Vlaanderen. Kandidaten zullen ook niet meer nodeloos
worden hertest voor gelijkaardige functies binnen de Vlaamse overheid. Hiervoor zet Jobpunt
Vlaanderen een gegevensbeheersysteem op waarin de testresultaten van kandidaten bijgehou-
den worden. Op termijn streef ik hierbij naar een samenwerking met de lokale besturen. Ook
intern benutten we maximaal de informatie die boven komt uit selectie- en loopbaanprocedures
in het kader van horizontale of verticale mobiliteit, ook voor andere dan selectiedoeleinden. Ik
wens dat deze informatie ook positief gebruikt wordt om de personeelsleden te helpen groeien,
zich te ontwikkelen of in te zetten op hun sterke punten. Op deze manier ontstaat er een goed
evenwicht tussen de kosten en baten van het rekruterings- en selectiebeleid van de Vlaamse
overheid.

Samen met het beleidsdomein Onderwijs en Vorming bekijken we hoe we buitenlandse diplo-
ma'’s sneller kunnen evalueren op gelijkwaardigheid. De vereiste taalkennis moet in verhouding
staan tot de specificiteit van de functie.

Tot slot gaan we na hoe we de noden aan interim-arbeid kunnen invullen, nadat we de mogelijk-
heid hiertoe hebben onderzocht met de sociale partners.

Op het gebied van evenredige arbeidsparticipatie wil ik dat de Vlaamse overheid haar voorbeeld-
rol ten volle invult. We zetten nieuwe stappen in instroom en doorstroom om de gelijke kansen
en diversiteitsdoelstellingen voor de tewerkstelling van personen met een handicap, mensen
van allochtone afkomst en vrouwen in top- en middenkader te bevorderen.

Jobpunt Vlaanderen krijgt de opdracht om gerichte communicatiekanalen naar deze doelgroe-
pen op te zetten. Ook zullen de organisaties die de doelgroepen vertegenwoordigen, aange-
sproken worden om hun leden aan te moedigen werk te vinden bij de Vlaamse overheid. Vlecht-
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werk, een initiatief om vrouwen en mannen te stimuleren om een leidinggevende functie op te
nemen, zullen we op nog ruimere schaal promoten.

3.3.4 Creéren van een waardengedreven leiderschapscultuur

Goede leiders inspireren en hebben het vermogen het beste uit hun medewerkers te halen.
Momenteel ontbreekt het de Vlaamse overheid echter aan een gemeenschappelijke visie op lei-
derschap en - vooral - de ontwikkeling en ondersteuning ervan. Het huidige instrumentarium is
te eenzijdig gericht op de prestatieverwachtingen en de beheersing ten aanzien van het top- en
middenkader, terwijl de context waarin deze zich moeten bewegen hun mogelijkheden vaak
beperkt. Leidinggeven wordt nog te vaak als last gezien in plaats van als een gezonde uitdaging.

Daarom wil ik de managementcode herwaarderen als ondersteunend instrument voor het
management. Het wordt een managementhandboek dat zal worden uitgebreid, in eerste instan-
tie met een facilitair luik.

Ik vraag aan de administratie om specifieke initiatieven op te zetten op het vlak van ontwikkeling
die het top- en middenkader beter moeten ondersteunen in het uitvoeren van hun leidingge-
vende opdracht. Belangrijk vind ik daarbij het creéren van een waardengedreven bedrijfscul-
tuur waar coachend leiderschap voorop staat. Bij selectie van leidinggevenden en verlenging van
mandaten, moet voldoende rekening gehouden worden met de mate waarin ze zelf coachende
vaardigheden inzetten. Alle leidinggevenden moedigen we aan om via persoonlijke coaching
het eigen functioneren te optimaliseren. In het kader van de hernieuwing van de mandaten van
het topmanagement en van het middenkader in 2012 voeren we een grondige mandaatevalu-
atie uit en werken we tevens een ondersteuningsaanbod uit voor de mandaatwissel. Ook wil ik
bekijken op welke manier de mandaathouders flexibeler van mandaat kunnen wisselen.

De leidinggevenden van morgen worden met het uitbouwen van een performant talentmanage-
ment in een vroeg stadium voorbereid op een leidinggevende positie. Dit moet ook de aanzet
vormen om op termijn de principes van talentmanagement breder te implementeren binnen de
Vlaamse overheid.

3.3.5 Inzetbaarheid vergroten

Op dit ogenblik gaat 65 % van het personeel op 60 jaar met pensioen en is slechts 16% nog
aan het werk op de leeftijd van 65 jaar. Bovendien is de prognose dat bij ongewijzigd beleid de
komende 15 jaar 46% van het personeel met pensioen zal gaan. Hierdoor gaat er heel wat waar-
devolle kennis en ervaring verloren, maar ook vanuit maatschappelijk oogpunt is dit geen goede
zaak. Het is ook in die optiek van het grootste belang om in functie van de generatiewisseling
voldoende initiatieven te nemen die kennisoverdracht garanderen.

Omdat Vlaanderen momenteel botst op de belemmeringen van de federale wetgeving om dit
zelf fundamenteel aan te pakken, zal ik binnen mijn bevoegdheden een aantal acties opzetten
die het personeel aanmoedigen langer aan de slag te blijven om zo de feitelijke pensioenleeftijd
gradueel op te trekken. Er zal worden onderzocht of en op welke wijze personeelsleden die de
pensioenleeftijd hebben bereikt, kunnen worden geheroriénteerd naar aangepaste takenpak-
ketten, dit zonder leeftijdsbeperking.

Daarnaast zal ik er echter voor ijveren dat de Vlaamse overheid zelf bevoegd wordt om de mini-
male leeftijd te bepalen waarop haar personeelsleden met pensioen kunnen gaan. De huidige
mogelijkheid om reeds op de leeftijd van 60 jaar met pensioen te gaan brengt namelijk op lan-
gere termijn de betaalbaarheid van de pensioenen in het gedrang.



De vooropgestelde grote pensioneringsgolven bieden ook opportuniteiten om gradueel te
werken naar een slankere en efficiénter functionerende overheid. Ik zal instructie geven om de
pensioneringsgolven in kaart te brengen zodat hiermee kan worden gewerkt naar een meer toe-
komstgerichte organisatie.

Om de flexibiliteit bij het inzetten van het personeel te stimuleren zal ik enerzijds initiatieven
aanmoedigen die de persoonlijke ontwikkeling van medewerkers beogen en anderzijds het
aanbod van de interne arbeidsmarkt verder uitbouwen. Er komen bijkomende initiatieven om
de uitwisselbaarheid van het personeel te vergroten, ook over de bestuurlagen heen. Naast
de mobiliteit met de lokale besturen, die ik in mijn beleidsnota Binnenlands Bestuur uitvoerig
bespreek, zal ik ook de mogelijkheid tot mobiliteit met de onderwijssector laten onderzoeken.
Om de mobiliteit vanuit de private sector te stimuleren wens ik de beperking die geldt bij het
valoriseren van privé-ervaring op te heffen.

Een ander element dat de inzetbaarheid ondermijnt, zijn de uitgebreide en stilaan ontranspa-
rante verlofstelsels. Zonder het evenwicht tussen werk en gezin uit het oog te verliezen zal ik de
verlofstelsels rationaliseren en standaardiseren.

Het principe van de herplaatsingspool blijft behouden maar wordt minder vrijblijvend voor het
personeelslid indien er na twee jaar nog geen oplossing is. Ik laat tevens onderzoeken of her-
plaatsing kan worden uitgebreid naar andere bestuursniveaus om de kans op een succesvolle
oplossing te vergroten.

Inzetbaarheid vergroten gaat ook over het voldoende ontwikkelen van het aanwezige talent,
zorgen voor boeiende jobs met aandacht voor de werk-privé situatie, in een passende verloning
voorzien en voldoende autonomie en verantwoordelijkheid geven aan het personeel.

3.3.6 Competitieve arbeidsvoorwaarden koppelen aan een doordachte loopbaanstrategie

Elke medewerker moet kunnen rekenen op loopbaanperspectieven en een billijke verloning. 1k
wil loopbanen ontwikkelen in functie van het talentmanagement en de strategische behoeften
van de organisatie, met een duidelijke link naar personeelsplanning.

Voor knelpuntfuncties zal ik het beloningsbeleid stapsgewijs en binnen de beschikbare midde-
len bijsturen. Zo kunnen we op een moeilijke arbeidsmarkt medewerkers aantrekken én via een
evenwichtig arbeidsvoorwaardenpakket behouden en blijvend motiveren.

Het totale beloningspakket dat de Vlaamse overheid aanbiedt aan haar personeel bevat niet
enkel directe (primaire), maar ook indirecte (secundaire) en niet-financiéle (tertiaire) belonings-
componenten. Ook aan deze componenten wil ik de nodige aandacht besteden om personeels-
tevredenheid en billijkheid te blijven waarborgen.

De arbeidsvoorwaarden tussen statutaire en contractuele personeelsleden zullen stapsgewijs en
in beide richtingen naar elkaar toegroeien. Zo zullen contractuele personeelsleden bijvoorbeeld
bevorderingsmogelijkheden krijgen zoals momenteel reeds het geval is bij de lokale besturen.

Loopbaan- en beloningsbeslissingen worden niet ad hoc genomen, maar zullen gebaseerd zijn
op functieclassificatie via de functieniveaumatrix die wordt ontwikkeld op basis van de func-
tiefamilies van de Vlaamse overheid. De matrix laat ik toetsen in proefprojecten. Via simulatie-
oefeningen laat ik interne onbillijkheden in kaart brengen en kan de kostprijs van een latere
koppeling aan het beloningsbeleid duidelijker worden.
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Dit alles ondersteunen we door een systeem van prestatiemanagement (en een aangepast sys-
teem voor het topkader) waarbij opvolging, beoordeling en beloning gericht zijn op de effec-
tieve bijdrage aan de realisatie van de doelstellingen.

3.3.7 Persoonlijke ontwikkeling in functie van strategie, talent en ambitie

Continu werken aan ontwikkeling is voor mij een kritische succesfactor voor een innovatieve
overheid. Ik stel met genoegen vast dat het gebruik van het competentiewoordenboek van de
Vlaamse overheid daarbij zeer goed ingeburgerd is. De vier waardegebonden competenties
(samenwerken, klantgerichtheid, voortdurend verbeteren en betrouwbaarheid) vormen de
basis voor een verdere cultuuromslag.

Aan het Agentschap voor Overheidspersoneel vraag ik om de aangeboden mix aan verschil-
lende ontwikkel- en ondersteuningsinitiatieven verder af te stemmen op de noden (werkple-
kleren, e-learning, intervisiegroepen, leernetwerken, uitwisselingsprojecten, maatopleidingen,
webplatform(Wiki), meter / peter principes, coaching,...).

We investeren verder in de ontwikkeling van medewerkers, middenkader en topmanagement,
volgens de normen die ook in andere sectoren het streefdoel zijn. We zullen hierbij ook aandacht
besteden aan netwerking en de verdere professionalisering van personeelswerkers. Ik vraag aan
het departement Bestuurszaken een indicatorenset uit te werken die toelaat de ontwikkelings-
panningen te monitoren.

Ontwikkeling wil ik bovendien meer benaderen vanuit de sterktes van het individu. Richting-
gevende ontwikkelcenters kunnen hierbij helpen en worden een wezenlijk onderdeel van het
loopbaanbeleid. We zullen de proefperiode herwaarderen als belangrijke oriéntatie- en ontwik-
kelperiode.

Ik wens de ontwikkeling van medewerkers te laten opvolgen d.m.v. een beheersysteem zodat
geen informatie verloren gaat en de monitoring van de ontwikkelingsinspanningen mogelijk
wordt.

3.3.8 Naar een meer geintegreerd welzijnsbeleid

Binnen deze regeerperiode wil ik verder werk maken van de integratie van een welzijnsbeleid
voor het ondersteunen van een efficiénte organisatie. Wanneer medewerkers zich goed voelen,
gemotiveerd zijn en betrokken zijn, leveren ze goed werk. De impact en kost van personeelsaf-
wezigheden of materiéle schade als gevolg van ziekte, arbeidsongevallen, trajectongevallen en
psychosociale belasting weegt enorm op een organisatie.

Er komen interventieplannen voor het stimuleren van de aanwezigheid en reintegratie, het
voorkomen van arbeidsongevallen en het verhogen van de algemene personeelstevredenheid,
en dit op maat van de verschillende entiteiten.

In deze regeerperiode zal de focus liggen op het geintegreerd ondersteunen van de entiteiten
en het verankeren van een alcohol- of ander drugbeleid, een stressbeleid, een gezondheidsbe-
leid, een beleid ergonomie en klimaat, een integriteitsbeleid, ..., in het globale personeelsbeleid.

Binnen de Vlaamse overheid zijn verschillende partners actief op vlak van het verbeteren van het
algemeen welbevinden van de personeelsleden. Het samenwerken en op maat van de klanten
werken van deze partners is noodzakelijk in het bereiken van een gezond arbeidsklimaat. De
afstemming van de partners en de contacten zal daarom worden gestroomlijnd.



In 2010 zal een algemene communicatie de doelen van het meldpunt ‘Spreekbuis’ communi-
ceren. Het meldpunt is ook bereikbaar voor informatieve vragen en als doorverwijzer naar de
verschillende welzijnsactoren.

De sociale diensten van de Vlaamse overheid beschikken over een uitgebreid activiteitenpro-
gramma met enerzijds mogelijke steun voor financiéle probleemsituaties maar ook morele of
psychosociale begeleiding waar nodig. Tevens wordt ervoor geopteerd aan alle gerechtigden
een stukje dienstverlening aan te bieden tijdens hun actieve loopbaan, toegankelijk voor ieder-
een, zodat de voeling met de sociale dienst permanent aanwezig is en de dienstverlening laag-
drempelig blijft.

De doelgroep van de sociale dienst blijft dezelfde zoals bepaald in de regelgeving, maar met
bijzondere aandacht voor de klanten met gezondheids-, financiéle, morele en/of psychosociale
noden.

De vzw sociale dienst staat in voor de verdere ontwikkeling zowel van de individuele hulpverle-
ning als de sociale dienstverlening. Op beide deelterreinen worden de activiteiten verder geac-
tualiseerd, in een evenwichtige combinatie, met een hoog kwaliteitsniveau en bijzondere zorg
voor de beoogde doelgroepen zoals 0.a. gezinnen met kinderen, alleenstaanden, personeelsle-
den die hun actieve loopbaan willen inruilen voor hun pensioen alsook voor de gepensioneer-
den.

3.3.9 Elk talent telt: de kracht van diversiteit benutten

De Vlaamse overheid gelooft in de meerwaarde van diversiteit voor haar werking. De Vlaamse
overheid wil een waardengedreven en duurzaam personeelsbeleid voeren, met bijzondere
aandacht voor mensen uit de kansengroepen, en met leidinggevenden die taak- en mensge-
richt zijn. De Vlaamse overheid ziet het als haar plicht om alle burgers, ongeacht hun geslacht,
afkomst, handicap, seksuele geaardheid, leeftijd, ... gelijke (start)kansen te bieden.

De huidige besparingen vormen een context die ongunstig is voor kansengroepen. Maar er is
ook de vergrijzing: veel personeelsleden van de Vlaamse overheid gaan de komende jaren op
pensioen. Dat kan kansen bieden. De Vlaamse overheid wil actief en expliciet op het gelijke kan-
senbeleid verder inzetten. Zij zal haar voorbeeldfunctie vervullen in de evenredige vertegen-
woordiging van kansengroepen binnen haar personeelskader. Een betere afstemming tussen
de diverse bevoegdheden van de Vlaamse overheid, moet de slagkracht van het globale gelijke
kansen en diversiteitsbeleid verhogen.

Streefdoelen beter verankeren in de managementscyclus

Streefcijfers blijven de komende jaren het richtkader voor de groei naar die evenredige verte-
genwoordiging. Samen met de jaarlijkse Gelijke Kansen en Diversiteitsplannen en het netwerk
van emancipatieambtenaren in de entiteiten, die de ondersteunende acties voorbereiden en
evalueren, vormen de streefcijfers de kern van het gelijke kansen en diversiteitsproces.

Zoals bepaald in het regeerakkoord zullen de streefdoelen daarom opgenomen worden in de
beheersovereenkomsten en jaardoelstellingen van de topambtenaren.

Voor het tellen van de personeelsleden van allochtone afkomst en personeelsleden met een
arbeidshandicap wordt de telmethode verfijnd, opdat de bekomen cijfers nauwer aansluiten bij
de reéle vertegenwoordiging op de werkvloer.
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De streefdoelen voor vrouwen in topfuncties (33%) en allochtone personeelsleden (4%) wor-
den behouden op het jaar 2015. Het streefdoel voor personen met een arbeidshandicap (4,5%)
wordt ook naar 2015 gebracht.

Een doorbraak realiseren van vrouwen in managementfuncties

De Vlaamse overheid wil een doorbraak realiseren in de doorstroom van vrouwen in het midden-
en topmanagement. Het doorbreken van 1/3-verhouding in het middenmanagement wordt
hierbij als doelstelling op korte termijn tot middellange termijn vooropgesteld.

Inzetten op netwerking, mentoring en coaching, waarin het accent ligt op de scouting van vrou-
wen, is cruciaal. Tegelijk moet er ook gesleuteld worden aan de organisatiestructuur en —cultuur.
Bijvoorbeeld investeren in een managementcultuur die combinatiefaciliteiten tussen werk en
privé accepteert en toepast.

Maatwerk bij tewerkstelling van personen met een arbeidshandicap

Om haar doelstellingen te bereiken moet de Vlaamse overheid sterk investeren in een stimule-
rend rekruterings- en selectiebeleid. Zoals ik reeds aanhaalde, zal Jobpunt Vlaanderen gerichte
communicatiekanalen naar deze doelgroepen ontwikkelen en versterken en ervoor zorgen dat
haar selectieprocedures daar aandacht aan schenken.

Ook van personen met een handicap moeten de competenties optimaal worden benut. Hiervoor
gaan we de bestaande instrumenten meer inzetten zoals de maatregel ‘'voorbehouden betrek-
kingen’, de loonkostsubsidies (rendementsondersteuning) en redelijke aanpassingen in de wer-
vingsprocedures.

Er komen ook projecten rond maatwerk bij instroom. Die moeten ertoe leiden dat selectoren
meer gericht en sneller een koppeling kunnen maken tussen werkzoekenden met een arbeids-
handicap en specifieke vacatures in de organisatie.

Ook zullen we stageplaatsen meer benutten om een positieve kennismaking te stimuleren tus-
sen enerzijds de leidinggevenden en personeelsleden en anderzijds werkzoekenden met een
handicap.

Voor mensen die reeds professioneel actief zijn in de overheid komen er verbeterprojecten rond
dere-integratie van mensen met gezondheidsproblemen en die langdurig afwezig zijn of waren.

leder personeelslid een open en respectvolle omgeving garanderen

De Vlaamse overheid kiest voor het actief uitdragen van een open en respectvolle organisatie-
cultuur waarin diversiteit een positieve waarde is. Diversiteit in zijn ruime betekenis, maar ook
meer concreet in relatie tot oudere en kortgeschoolde personeelsleden, personeelsleden met
een andere seksuele geaardheid, van allochtone afkomst, met een handicap, etc.

De Vlaamse overheid biedt ieder individu en groep gelijkwaardige kansen en ziet diversiteit als
een kracht voor haar organisatie en voor Vlaanderen. Deze waarden wil ik stimuleren op de werk-
vloer via sensibiliserings- en communicatieacties.

ledereen toegang tot de Vlaamse overheid verzekeren

Doorgedreven inspanningen blijven nodig op het gebied van de fysieke toegankelijkheid (infra-
structuur), de selectieprocedures (redelijke aanpassingen voor personen met een handicap) en
de informatietoegankelijkheid (websites en documenten).
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3.3.10 Personeelsregelgeving als ondersteuning

Kwaliteitsvolle personeelsregelgeving fungeert als ondersteunend kader en creéert mogelijkhe-
den i.p.v. belemmeringen. Belangrijk is ook dat de personeelsregelgeving van de verschillende
bestuurslagen van de overheid meer en meer naar elkaar toegroeit.

Met een vereenvoudiging en stroomlijning van het Vlaams personeelsstatuut zal het detailniveau
van de regelgeving verminderen zodat de entiteiten een voldoende een flexibel personeels-,
wervings-, loopbaan- en beloningsbeleid kunnen voeren zonder dat de entiteiten hierdoor met
elkaar in concurrentie treden.

Om dit Raamstatuut en de verdere uitvoering ervan zo dicht mogelijk te laten aansluiten bij de
grotere verantwoordelijkheid van de leidend ambtenaren, zal ik de betrokkenheid van het top-
management bij de onderhandelingen verder verankeren.

Voor de regelgevende aspecten waar Vlaanderen vandaag geen autonomie heeft (onder meer
het APKB en de Bijzondere Wet), zal ik de bestaande mogelijkheden maximaal benutten en blij-
vende inspanningen leveren om deze autonomie alsnog te verkrijgen.

Met ICT en e-government naar geintegreerde oplossingen

Computers werden in het verleden al te vaak beschouwd als de moderne opvolger van de
typmachines. ICT kon op te weinig belangstelling rekenen op het politieke niveau, en jammer
genoeg ook in het management. Gelukkig is overal het bewustzijn aan het groeien dat er véél
meer mogelijk is dan het louter digitaliseren van de bureaucratie. Zoals moderne bedrijven hun
klanten anders benaderen en hun producten anders leveren (denk maar aan het downloaden
van muziek via internet of de kranten die publiceren op internet of op uw GSM) kan ook de over-
heid nadenken hoe ze via nieuwe kanalen haar klanten beter kan dienen en haar eigen werking
beter kan integreren. Ik wil daarover graag de denkoefening met alle geinteresseerden van de
verschillende beleidsdomeinen aangaan. Uiteraard blijft het belangrijk dat de burgers vrij kun-
nen kiezen of ze via de computer dan wel op een traditionele manier de overheid contacteren.
De digitale kloof blijft een belangrijk gegeven in een e-government beleid. Het moet een aan-
dachtspunt blijven dat alle toepassingen die ter beschikking staan van de burgers vlot toeganke-
lijk zijn voor gebruikers met een handicap.

In het Vlaams Regeerakkoord staat: “... de overheden moeten een kwaliteitsvolle dienstverle-
ning blijven garanderen en zorgen voor positieve effecten in alle maatschappelijke sectoren.
De inzet van ICT, e-government en administratieve vereenvoudiging zijn uitstekende hefbomen
voor een efficiéntere dienstverlening en om domeinoverschrijdende schaalvoordelen te realise-
ren (..) Door innovatie van processen en organisatie, met name voor ondersteunende diensten,
kan het topmanagement de overheadkost terugdringen. ..." Hierbij wordt expliciet bevestigd
dat we mikken op efficiéntiewinsten, waarbij investeringen nog steeds mogelijk zijn: “... we
besparen minimaal op investeringen maar voeren een beleid gericht op efficiéntiewinsten.”

Ik wens met het ICT en e-govermentbeleid de overheden in Vlaanderen te ondersteunen bij de
ambitie om een slagkrachtige organisatie te zijn. Ik wil voorzien in gemeenschappelijke ICT-dien-
sten die garant staan voor efficiéntie, geintegreerd werken, performantie, betrouwbaarheid en
duurzaamheid. Ik verwacht van alle overheden in Vlaanderen dat zij hiervan maximaal gebruik
zullen maken, zodat zij zich op hun kernopdrachten kunnen focussen. Ik wil bovendien ook
een ICT-referentiekader aanbieden aan de Vlaamse overheden om zo ICT-processen, -informatie
en -technologie maximaal op elkaar af te stemmen. Dit kader moet een krachtig hulpmiddel
zijn voor alle besturen om een goede, geintegreerde, doelgerichte dienstverlening te bieden
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aan hun klanten en partners. Mijn doelstelling is dat alle entiteiten van de overheden in Vlaan-
deren gebruik maken van ICT en e-government op een vooruitstrevende, efficiénte en effec-
tieve manier, als hulpmiddel en als hefboom voor een moderne, klantgerichte en kwaliteitsvolle
dienstverlening van de hele Vlaamse overheid.

3.41 Naar een efficiénte en sterke ICT-organisatie voor de Vlaamse overheid

Bundelen van alle initiatieven van intra- en interbestuurlijk gegevensverkeer

MAGDA en GDI-Vlaanderen zijn formele samenwerkingsverbanden, vastgelegd met een decreet
en een besluit van de Vlaamse Regering, waarbij de samenstelling en de werking ook geregeld is
door de Vlaamse Regering. Met de minister-president zal ik onderzoeken hoe we kunnen komen
tot een maximale bundeling van de lopende initiatieven om tegemoet te komen aan de vragen
die daaromtrent leven bij de Vlaamse overheden en bij de overheden op lokaal vlak.

Versterken van de bedrijfsgebonden ICT-kennis

Spreken met bedrijfsgebonden ICT-kennis van zaken is de waarborg voor ICT-goede oplossin-
gen die in lijn zijn met de bedrijfsdoelstellingen. Ik wil dat de Vlaamse overheid in alle gele-
dingen beschikt over voldoende personeel met kennis van de bedrijfscontext, gekwalificeerd in
bedrijfsanalyse en ICT-projectmanagement. Bovendien blijft ook de nood aan voldoende perso-
neel met een hoge mate van ICT-expertise. Met gekwalificeerd personeel kan de relevantie en
de duurzaamheid van ICT-oplossingen gewaarborgd worden, alsook de onafhankelijkheid van
ICT-dienstenleveranciers (omdat de Vlaamse overheid weet wat ze wil en de ICT-dienstenleve-
ranciers met kennis van zaken op een efficiénte wijze kan aansturen).

De werving en retentie van intern ICT-personeel is niet altijd eenvoudig. Externe consultants heb-
ben vaak inwerktijd nodig om zich in te passen in de context van de Vlaamse overheid. Ze nemen
de opgedane kennis en ervaring met zich mee. De betrokkenheid van externe consultants bij de
visie en aanpak van de Vlaamse overheid is beperkt. Pieken en dalen in de ICT-uitvoering opvan-
gen is evenwel onmogelijk met eigen (intern) personeel. Eveneens kunnen gespecialiseerde
profielen niet optimaal ingezet worden (bijv. omdat de werklast voor hen binnen één entiteit te
beperktis). Ik streef naar een verbeterd evenwicht tussen interne en externe competentie in ICT
en neem daartoe volgende acties:

e |k wil een verhoogde en verbeterde beschikbaarheid van ICT-experten in de Vlaamse over-
heid realiseren door het opzetten van een pool ICT-consultants die projectmatig in verschil-
lende opdrachten in verschillende entiteiten inzetbaar zijn. Het model van de federale Smals
werd samen met MOVI onderzocht en uitgewerkt in een model voor de Vlaamse overheid,
zonder extra kosten. Het is hierbij niet de bedoeling om in concurrentie te treden met het
ICT-dientverleningscontract. In nauwe samenwerking met MOVI wil ik dit project uiterlijk
deze regeerperiode realiseren. De ambitie is om deze instelling op termijn ook open te stel-
len voor de lokale besturen.

e Daarnaast wil ik ook voorzien in een bijscholingsprogramma voor ICT-functies, voornamelijk
dan de business-ICT-brugfuncties, en dit op maat van de Vlaamse overheid.

e Het in-huis versterken van business-ICT-brugfuncties zal op sommige plaatsen nodig zijn.
Ik zal deze behoefte onderzoeken, alsook bekijken hoe de invulling van deze behoeften kan
waargemaakt worden binnen de beperkte budgettaire ruimte van vandaag.



3.4.2 Flexibele, gemeenschappelijke ICT-dienstverlening en -platformen

Klantgericht, gemeenschappelijk ICT-dienstverleningsaanbod

Bij het uittekenen en continu bijsturen van dit ICT-dienstverleningsaanbod focust e-IB op inte-
gratie en schaalvoordelen op het niveau van de Vlaamse overheid. Naast het basisaanbod zijn
ook specifieke maatoplossingen mogelijk. Alle entiteiten van de Vlaamse overheid worden aan-
gemoedigd om geheel of gedeeltelijk van dit aanbod af te nemen (principe van de “vrije winkel-
nering”).

Tegen het einde van de volgende regeerperiode zullen nieuwe contracten gegund zijn om de
continuiteit van het gemeenschappelijk ICT-dienstverleningsaanbod te verzekeren. Voor de
telefoniecontracten is een nieuwe gunning nodig in 2011.

In het kader van de huidige contracten kunnen enkel entiteiten van de Vlaamse overheid
rechtstreeks als klant diensten afnemen. De uiteindelijke gebruikers van de ontwikkelde en/of
beschikbaar gehouden systemen of bedrijfstoepassingen kunnen echter ook buiten de Vlaamse
overheid liggen: burgers, bedrijven, scholen, lokale besturen, andere overheden, ... Bij het uit-
werken van het nieuw dienstverleningsmodel zal onderzocht worden of een verruiming van het
voorwerp voor de nieuwe contracten naar bijkomende klanten (lokale besturen, provincies, ...)
opportuun is (zie ook punt 4.4).

Verder uitbouwen van de gemeenschappelijke infrastructuur/oplossingen

Naast het verzekeren van de hogervermelde gemeenschappelijke ICT dienstverlening, wil ik ver-
der investeren in de uitbouw van gemeenschappelijke infrastructuur en oplossingen. Hierbij wil
ik streven naar een maximale kostenoptimalisatie (0.a. door consolidatie) om aan de groeiende
ICT-behoeften te kunnen voldoen met gelijkblijvende of zelfs dalende exploitatiekosten.

Voor de generieke, gemeenschappelijke basisinfrastructuur en —functionaliteiten zal de vol-
gende jaren worden geinvesteerd in:

e documentaire en samenwerkingsplatformen, de gemeenschappelijke database-, Bl- (Busi-
ness Intelligence) en Data Warehousing-platformen.

e eenopdiensten georiénteerde architectuur (Service Oriented Architecture)
e toegangscontrole met gebruikersidentificatie en digitale handtekening.
e geintegreerde spraak- en datacommunicatie (Unified Communications en IP telefonie).

e opslag en back-up omgeving onder andere in functie van de implementatie van het inno-
vatieve “Capacity on Demand”-model (een flexibel aanbod van server ruimte waarbij wordt
betaald voor reéel verbruik).

e archiveringsopslagcapaciteit.

e computerzaalfaciliteiten waaronder specifieke investeringen in functie van de bedrijfsconti-
nuiteit (voor het opvangen van rampen en ongevallen).

e een gemeenschappelijke performant netwerk klaar voor de toekomstige toepassingen en
doelgroepen.

e draadloze netwerkconnecties binnen de (hoofd)gebouwen van de Vlaamse overheid in func-
tie van de mobiliteit van de gebruikers.

¢ de mailomgeving als essentieel onderdeel van de dagdagelijkse bedrijfsvoering.
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In lijn met de bevindingen van IAVA plan ik verdere inspanningen op het vlak van herstelplan-
ning na rampen (Disaster recovery planning —DRP) voor de meest kritische systemen. Daarnaast
bekijk ik welke bijkomende dienstverlening op het terrein van veiligheid we kunnen uitwerken.

3.4.3 Technologie innovatie- en doelgericht inzetten

ICT en bedrijfsvoering integreren

Bedrijfsvoering en ICT-beleid moeten de brug slaan naar mekaar. Mijn doelstelling is dat alle
beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid ICT continu zullen integreren in het proces van hun
bedrijfsvoering. Hiervoor zullen we op zoek gaan naar ‘beste praktijken’ en deze verspreiden.
Daarnaast zal ook een methode voor business-ict-afstemming ter beschikking komen. Het laten
uitvoeren van doorlichtingen kan hierbij ook nuttig zijn. Inspiratie voor dit laatste kan komen uit
het I-scan-project van de Hogeschool Gent, de VVSG en CORVE waarbij de inzet van ICT in ver-
houding tot de organisatie werd gemeten in 29 kleine tot middelgrote gemeenten.

Ik wens erop toe te zien dat de business-ict-afstemming op continue basis verder gaat samen
met alle actoren van de Vlaamse overheid. Binnen dit kader past ook het business-ict-afstem-
mingsseminarie in november dit jaar. ICT mag zich hierbij niet nestelen in een louter passieve rol
maar moet vanuit haar domein vernieuwing in de bedrijfsvoering stimuleren. Nieuwe technolo-
gieén kunnen een potentieel aan verhoogde efficiéntie van de businessprocessen inhouden dat
niet noodzakelijk opgepikt wordt vanuit de bestaande businessbehoeften.

Naar een unieke ICT-hoofdarchitectuur voor overheden in Viaanderen

Een geintegreerde referentiearchitectuur voor processen, informatie en ICT is onontbeerlijk om
te komen tot schaal- en synergiewinsten. NORA, een instrument van de Nederlandse overheid
dat architecturale modellen en aanbevelingen voor architecturen bundelt, kan in dit kader als
inspiratiebron dienen. Het Europees ‘interoperabilty framework’ legt eveneens een kader op
waarbinnen de Vlaamse processen en informatiestromen zich moeten plaatsen om vlot te kun-
nen samenwerken met andere lidstaten binnen Europa.

Beheren van interoperabiliteit is een «essentiéle randvoorwaarde voor een toekomstvaste ont-
wikkeling van diensten en toepassingen die door en met ICT in brede zin mogelijk worden
gemaakt. Het gaat hier over het vermogen van organisaties om efficiént en effectief informatie
te delen met hun omgeving. Om de interoperabiliteit te versterken zorg ik voor een algemeen
kader en zet daarnaast ook volgende deelprojecten op:

e een gemeenschappelijk begrippenkader: hierbinnen worden processen beschreven, zowel
in de context van bedrijfsvoering als in de technologische context. Door een referentiearchi-
tectuur voor processen ter beschikking te stellen, zullen processen uitgetekend worden in
een integreerbaar kader;

e dekerninformatiestromen inventariseren: dit zal inzicht geven in de prioriteiten die we moe-
ten stellen in het uitbouwen van authentieke bronnen. Voor een optimalisatie van gegevens-
deling over beleidsdomeinen heen, is het noodzakelijk dat alle informatie eenduidig wordt
gedefinieerd en waar nodig decretaal verankerd. Het principe ‘de vervuiler vertaalt’ wordt
hierbij toegepast wat inhoudt dat diegene die afwijkt van de standaarden, ook moet instaan
voor alle bijkomende kosten die deze afwijking met zich meebrengt. Internationale referen-
tiemodellen worden hierbij maximaal gebruikt;

e architectuurschema’s: deze worden bindend voor iedereen behalve indien aan de hand
van een business cases wordt aangetoond dat een afwijking op het architecturale schema
noodzakelijk is, bijvoorbeeld door budgettaire beperkingen op korte termijn (‘vervolg-of-
verklaar'-principe of ‘comply or explain why'-principe).



Tenslotte wil ik een hoger inzicht brengen in het applicatielandschap van de Vlaamse overheid
en onder meer nagaan hoe deze applicaties binnen deze architecturale kaders vorm (kunnen)
krijgen.

Sterk inzetten op het gebruik van authentieke bronnen

Het getuigt van weinig efficiéntie wanneer de overheid aan de burgers vraagt wat ze al weet.
Deze regering zal inzetten op gegevensuitwisseling en het gebruik van authentieke bronnen om
te komen tot een efficiénte dienstverlening van alle Vlaamse overheidsinstellingen. Dit is ook
cruciaal voor administratieve vereenvoudiging en het verlagen van de interne beheerskosten op
termijn.

Het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer ver-
plicht de Vlaamse administraties om gebruik te maken van de authentieke gegevensbronnen
en dus geen gegevens meer op te vragen bij burgers en bedrijven die de overheid al heeft. In
het uitvoeringsbesluit van 15 mei 2009 werden het Rijksregister, de Kruispuntbank van Onder-
nemingen en de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid aangeduid als authentieke gegevens-
bronnen.

Maar proactief kan de informatie uit deze authentieke gegevensbronnen ook gebruikt wor-
den om nieuwe vormen van dienstverlening mogelijk te maken. Uiteraard met respect voor de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer kan je een doelgroep identificeren en contacteren
voor bepaalde diensten. Zo maakt bijvoorbeeld de koppeling tussen het Rijksregister en Vaccin-
net het mogelijk om de vaccinnaties van de nieuwgeborenen op te volgen.

Een kritische succesfactor is hierbij dat die authentieke bronnen viot toegankelijk zijn. Op
Vlaams niveau moet het Magda-platform in elk geval voldoende capaciteit bieden om een veilige
gegevensdeling met de Vlaamse administraties en de lokale besturen te garanderen. In samen-
spraak met de betrokken partners, onder andere op federaal vliak wil ik zoeken naar pragmati-
sche en snelle oplossingen voor ontsluiting van authentieke gegevens waarbij ik de tendens wil
aanhouden om de kwaliteit van de Vlaamse dienstverlening terzake verder te verhogen. Ik wil
het opzetten van relevante Vlaamse authentieke bronnen ondersteunen op verschillende vlak-
ken (juridisch, ICT-technisch, ...), en de verrijking met Vlaamse gegevens verder zetten. Ik zal dit
doen aan de hand van de eerder vermelde architecturale principes. De proces- en informatiear-
chitectuur geeft aan welke authentieke bronnen we nodig hebben in het licht van de prioritaire
doelstellingen en vormt het referentiekader waarbinnen alle agentschappen kunnen meewer-
ken aan de versterkte uitbouw van authentieke bronnen in Vlaanderen.

Ten aanzien van het gebruiken van de federale authentieke bronnen blijft het een aandachts-
punt om de kosten van een consultatie grondig te herbekijken. Waarom zou een openbare
dienst moeten betalen om de gegevens van een andere administratie te kunnen raadplegen? Ik
zal ook aandringen dat deze federale bronnen werken aan datakwaliteit en inzetten op een hoog
niveau van consulteerbaarheid.

E-government-projecten

E-government kan in verschillende processen leiden tot substantiéle lastenverlagingen wanneer
definities en begrippen worden geuniformiseerd in de wetgeving, gekoppeld aan authentieke
bronnen en ingebed in ICT-toepassingen. Voorbeelden hiervan die ik, samen met de bevoegde
collega’s, tijdens deze regeerperiode wens te onderzoeken en zo veel mogelijk te implemente-
ren:

e inkomensgerelateerde administratieve processen: veel beleidsdomeinen hanteren een inko-
menstoets bij het toekennen van premies of voordelen. Vaak wordt deze informatie nog
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opgevraagd bij de burger en niet bij de federale overheidsdienst financién of de kruispunt-
bank sociale zekerheid. Ik wil deze processen stroomlijnen en waar mogelijk digitaliseren.

e geografische informatie zoals GIS combineren met andere informatie wat kan leiden tot
waarschuwingen voor werken of kan aangeven waar de scholen of welzijnsvoorzieningen te
vinden zijn in een bepaalde omgeving;

e dedigitale bouwaanvraag: faciliteren van het administratief proces, bouwpremies efficiénter
uitkeren, of de brandweer in geval van ramp inzicht te geven in de interne indeling van een
pand;

e hetinlichtingenformulier vastgoedinformatie, gebruikt door de notaris bij een verkoop van
onroerend goed, digitaliseren;

e hetvoorzien in generieke informatietoepassingen die lokale overheden in hun websites kun-
nen integreren zodat zij altijd accurate informatie kunnen tonen, aangeleverd vanuit een
globale bron, bijvoorbeeld de Vlaamse overheid.

E-participation in een open overheid is een tendens die ik zeker wil opgevolgen. E-participation
komt erop neer dat internetplatformen (in de vakpers Web 2.0 genoemd) een integraal deel wor-
den van de toekomstige communicatie over en weer met burgers, bedrijven en belangengroe-
pen. Met het oog op een open en innovatieve Vlaamse overheid, actief luisterend en proactief,
snel en adequaat inspelend op de polsslag van de maatschappij”, wil ik onderzoeken met welke
ICT-middelen we dit kunnen ondersteunen. Hierbij wordt gedacht aan instrumenten zoals dis-
cussiefora, coproductiefora en innovatieve internetplatformen (cfr. Nederlandse "Ambtenaar
2.0") die de interactie van de verschillende beleidsdomeinen met hun belanghebbenden facili-
teren en stimuleren.

Suggestiepunten bieden Vlaamse burgers de mogelijkheid om hun suggesties of bedenkingen
bij de dienstverlening van de overheid rechtstreeks bij de betrokken overheden in te dienen.
Op die manier vormen ze een rechtstreeks interactiekanaal tussen de burger en de overheid, en
een belangrijk hulpmiddel voor de continue verbetering van de overheidsdienstverlening. Een
eerste geslaagd voorbeeld van een dergelijk meldpunt is het “Meldpunt Wegen", waar wegge-
bruikers of omwonenden knelpunten of gevaarlijke situaties aan de weg kunnen melden. Deze
meldingen worden dan automatisch doorgegeven aan de bevoegde wegbeheerder (Vlaams
of lokaal). Ik zal de oprichting van dergelijke suggestiepunten stimuleren en op systematische
wijze rekening houden met de verbetersuggesties m.b.t. e-government.

Met het E-procurementprogramma laten we het aankoopproces van de Vlaamse overheid elek-
tronisch verlopen. We hebben de ambitie om op de helft van de regeerperiode alle overheids-
opdrachten, waarvoor het technisch mogelijk is, elektronisch te publiceren en de ingediende
offertes elektronisch te ontvangen. In de mate dat de wetgeving dit mogelijk maakt zullen we
met het bedrijfsleven overleggen om een zo kort mogelijke overgangsperiode te hebben. In
deze overgangsperiode gelden de elektronische en de manuele procedures bij het indienen van
offertes. In de tweede helft van de regeerperiode willen we ook de lokale besturen zoveel moge-
lijk laten toetreden tot dit systeem.

Het contractmanagementsysteem zal toelaten om overheidsopdrachten te beheren en op te
volgen tijdens het gehele proces van aanbesteding en uitvoering. Deze applicatie wordt zo
breed mogelijk uitgerold in de Vlaamse overheid waardoor ook een geintegreerd rapportering
op onze overheidsopdrachten op efficiénte wijze gerealiseerd kan worden.

Streven naar een groene ICT

Ook op ICT-vlak zijn er toenemende uitdagingen met betrekking tot milieu- en maatschappelijk
verantwoord optreden. Dit kan op twee manieren: initiatieven om de ICT omgevingen zelf ener-



gie-efficiénter te maken; ICT-technologie inzetten om de bredere bedrijfsprocessen “groener”
te maken.

In het kader van de algemene doelstelling om als Vlaamse overheid CO2-arm te worden zijn al
belangrijke stappen gezet zoals het overschakelen op het gebruik van “groene stroom”. Ik zal
ook inzetten op: het energieverbruik van de ICT-omgevingen zo veel mogelijk beperken; de indi-
recte CO2-uitstoot voor de productie van de aangekochte goederen beperken; bijdragen tot een
verlaging van de CO2-uitstoot als gevolg van verplaatsingen door de inzet van ICT-technologie
(telewerken, documentaire en collaboratieve systemen, teleconferencing, ...); ICT-afval reduce-
ren en maximaal recycleren. Er gebeurt verder onderzoek of het mogelijk is om op het niveau
van de Vlaamse overheid hierover zelf minimumnormen en/of streefcijfers voor alle ICT-dienst-
verlening te bepalen op twee niveaus: “groen door ICT" en “groen met ICT".

Ik overweeg bijkomend de oprichting van een (virtueel) Vlaams “Groen ICT" Competentiecen-
trum in samenwerking met de private sector: het samenbrengen van zowel de bestaande (nati-
onale en internationale) regelgeving ter zake, de “beste praktijken” van actuele implementaties,
het uittesten van nieuwe “groene” technologie en het uitvaardigen van richtlijnen met betrek-
king tot concrete realisaties. Dit kan een zeer zichtbaar en concreet hulpmiddel zijn ter onder-
steuning van de kleinere organisaties, zowel binnen de publieke als private sector.

3.4.4 De ICT-dienstverlening uitbreiden naar lokale besturen

In het Vlaams Regeerakkoord wordt opgeroepen om de werking van het lokale en provinciale
bestuursniveau kwalitatief te verbeteren, onder andere door e-government. In de beleidsdo-
mein- en bestuurslaagoverschrijdende e-government projecten is het voor de ontwikkeling van
een geintegreerde dienstverlening van groot belang om te komen tot samenwerking tussen
de Vlaamse overheid en de lokale besturen. De lokale besturen zijn sterk vragende partij voor
meer samenwerking en vooral meer concrete ondersteuning op e-government gebied vanuit de
Vlaamse overheid. Ik zal in deze regeerperiode actief op deze vraag ingaan.

In het e-governmentdecreet is er voor de Vlaamse administraties een verplichting opgenomen
om authentieke bronnen te gebruiken en die gegevens niet meer opnieuw op te vragen. De
lokale besturen mogen dit reeds doen op vrijwillige basis. Het lijkt me een terechte ambitie om
tegen het einde van deze regeerperiode de provincies eveneens te overtuigen onder dit principe
te werken en te onderzoeken in welke mate we ook de steden en gemeenten kunnen overtui-
gen zich hier bij aan te sluiten. Waar mogelijk moeten we de papierstroom digitaliseren tussen
de gemeenten en de Vlaamse overheid in het kader van het bestuurlijk toezicht over de lokale
besturen.

In de vorige regeerperiode heb ik het I-Scan project voor de Vlaamse gemeenten gefinancierd.
Dit is een bijzonder interessant project waarbij de deelnemende gemeenten getest werden op
de mate waarin hun interne werking ondersteund wordt door ICT. De studie legt de kansen en
problemen bloot. De resultaten van dit project zijn tevens interessant voor de Vlaamse overheid
over de e-government werking van de gemeenten. Ik zal dan ook de nodige stappen onder-
nemen om dit I-Scan project verder te zetten zij het in een aangepaste, meer gediversifieerde
vorm.

De Vlaamse ICT-dienstverlening kan ruimer bekeken worden dan enkel e-governmentdienst-
verlening. Zo worden er momenteel voor de Vlaamse overheidsdiensten tal van gemeenschap-
pelijke ICT diensten gebouwd die ook relevant kunnen zijn voor de Vlaamse lokale besturen. Ik
dring er dan ook bij de Vlaamse administratie op aan dat men bij de vernieuwing van dergelijke
systemen steeds nagaat of de openstelling ervan naar lokale besturen eventuele meerwaarde
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biedt. Op die manier kan er niet enkel kostenefficiénter gewerkt worden, maar ook een belangrijke
dienstverlening naar de lokale besturen opgezet worden.

De Vlaamse administratie dient ook uit te zoeken of de kadercontracten die zij afsluit met ICT-leve-
ranciers ook opengesteld kunnen worden voor geinteresseerde lokale besturen. Bij de lokale besturen
leeft de vraag naar een Vlaams competentiecentrum e-government en ICT. Ik zal onderzoeken of daar
binnen de budgettaire mogelijkheden ruimte voor is.

Onder de e-government projecten die ik deze regeerperiode wil realiseren zijn er een verschillende
waarbij de lokale besturen betrokken partij zijn en die kunnen leiden tot een aanzienlijke lastenverla-
ging. Ik denk daarbij vooral aan de digitale bouwaanvraag en het informatieformulier vastgoedinfor-
matie.

3.4.5 Kostenbewust, resultaatsgericht en duurzaam beheer van ICT-middelen

De crisis geeft de roep om verantwoording van ICT-middelen de gewenste gedragenheid. De strate-
gische werkgroep voor afstemming van bedrijfsvoering en ICT (Business ICT Alignment - BIA) kwam
in de vorige regeerperiode tot de consensus om samen te werken aan een efficiént georganiseerde
basisinfrastructuur.

Ik wil dat de strategische werkgroep op korte termijn de noden van de Vlaamse overheid inzake basisin-
frastructuur beter in kaart brengt, zodat er onderzocht kan worden hoe het beschikbare aanbod hierop
beter afgestemd kan worden. Ik opteer resoluut om geen middelen te verspillen omdat verschillende
Vlaamse administraties of verschillende gemeenten dezelfde ICT-infrastructuur of toepassingen bou-
wen. Ik zal aan het CAG een opdracht geven een samenwerkingsakkoord te sluiten waarin het maximaal
herbruiken en gebruiken van generieke infrastructuur en dienstverlening de regel wordt en uitzonde-
ringen kunnen toegestaan worden mits het voorleggen van een sluitende business case.

Samenwerking wil ik aanmoedigen en faciliteren met het oog op het creéren van een cultuur die de
uitwisseling van beste praktijken tot stand brengen. Een ICT-expertisedatabank (met competentie, pro-
jecten en goede praktijken) is een middel ter ondersteuning. Na succesvolle pilootprojecten binnen
het werkveld van ICT zal ik stimuleren dit platform voor kennisdeling ook uit te breiden naar andere
domeinen.

Naar een klantgericht en beleidsondersteunend instrumentarium voor administratieve
vereenvoudiging, kwaliteitvolle regelgeving en proces- en informatiebeheer

Het regeerakkoord benadrukt dat ‘de inzet van ICT, e-government en administratieve vereenvoudi-
ging uitstekende hefbomen zijn voor een efficiéntere dienstverlening en om domeinoverschrijdende
schaalvoordelen te realiseren’.

Met het reguleringsmanagement streeft de Vlaamse overheid naar een kwaliteitsvolle regelgeving en
administratieve vereenvoudiging. De belangrijkste methodieken en instrumenten van het regulerings-
management zijn tijdens de vorige regeerperiode op mijn aangeven goedgekeurd door de Vlaamse
Regering en geimplementeerd. Hierdoor beschikt Vlaanderen vandaag over de belangrijkste internati-
onaal aanvaarde standaarden voor een kwaliteitsvol wetgevingsbeleid.

Een kwaliteitsvolle regelgeving met een minimum aan administratieve lasten, een doelgroepgericht
e-government, en het beheer van processen en informatie vanuit het perspectief van doelgroepen,
zijn essentiéle elementen om de efficiéntie van de overheid te verbeteren. Het efficiéntie-effect ver-
hoogt naarmate deze middelen beter op elkaar zijn afgestemd. Efficiéntiewinsten vereisen een door-
dacht beleid waarbij de instrumenten van unieke semantiek, het gebruik van authentieke bronnen, de



instrumenten van reguleringsmanagement en de integratie van processen als hefbomen op
mekaar inwerken.

Daarom zal ik verdere inspanningen leveren om de regelgeving kwaliteitsvol te maken, de admi-
nistratieve rompslomp weg te werken en e-government vanuit dit perspectief te optimaliseren.
Het overheidsapparaat moet zich immers als dusdanig weten te organiseren dat zij adequaat
kan inspelen op nieuwe en wijzigende regelgeving. Dit kan met e-government voor maximale
gegevensdeling en authentieke bronnen, maar ook met adequaat ingerichte informatie en pro-
cessen binnen de administratie. De burgers, bedrijven, lokale besturen en andere overheden
mogen eisen dat we als een performante dienstverlener onze regelgeving, processen en infor-
matie optimaal beheren.

Ik wil deze instrumenten verder optimaliseren en zal nagaan hoe we ze doelgerichter en effi-
ciénter kunnen toegepassen en versterken. Mijn beleid zal ook inspelen op vragen vanuit de
administratie om onnodige interne planlast te vermijden. Hierbij beoog ik een samenhangend
instrumentarium voor ondersteuning van beleid en management, opdat als uiteindelijk streef-
doel, de dienstverlening aan de burger, bedrijven, organisaties, en de lokale overheden geopti-
maliseerd kan worden.

3.5.1 Inzetten op administratieve vereenvoudiging

De overheid moet zich ten opzichte van al haar klanten profileren als een betrouwbare partner.
Terecht verwachten deze een kwaliteitsvolle dienstverlening van de overheid. Kwaliteitsvolle
regelgeving met een minimum aan administratieve lasten vormt hiervan een belangrijk aspect.

Verlagen van bestaande administratieve lasten via de actieplannen

Bureaucratische belemmeringen, administratieve lasten en onnodig zware nalevingskosten van
regelgeving moeten we vermijden en afgeschaffen. Om een maximale administratieve vereen-
voudiging door te voeren, streef ik naar optimale samenwerking met e-government en naar
meer aandacht voor de verstandige inzet van ICT.

In het licht van de Europese doelstelling voor administratieve lastenverlaging, maken alle
beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid actieplannen met vereenvoudigingprojecten op.
Daarbij baseren zij zich in de eerste plaats op de uitgevoerde nulmetingen van administra-
tieve lasten. Een actieplan is, naast structurele initiatieven, noodzakelijk om op niveau van een
beleidsdomein gericht aandacht te besteden aan kwaliteitsvolle regelgeving en administratieve
vereenvoudiging. Een actieplan kan inhoudelijk betrekking hebben op het opmaken van nieuwe
regelgeving, het verbeteren, schrappen en vereenvoudigen van bestaande regelgeving, alge-
mene vereenvoudigingprojecten en op het uitbouwen van structurele initiatieven. De actieplan-
nen volgen we op via jaarlijkse voortgangsrapportages. Daarbij worden de al geleverde inspan-
ningen van de nulmetingen gebruikt en wordt ernaar gestreefd om de strategische adviesraden
hierbij te betrekken. Tegelijkertijd wil ik in dialoog gaan met alle maatschappelijke actoren en
zal er meer maatschappelijke betrokkenheid in mijn beleidsvoorbereiding en beleidsuitvoering
worden nagestreefd.

Ik maak zelf ook een actieplan op met projecten en structurele initiatieven die een beleidsdo-
mein- en bestuursniveauoverschrijdende vereenvoudiging beogen.

Ik zal erover waken dat aan de actieplannen een reductiedoelstelling verbonden wordt waardoor
het uitvoeren en opvolgen ervan tegen 2012 moet leiden tot een concrete vereenvoudiging voor
de verschillende doelgroepen. Daarbij zal ik ook aandacht besteden aan de projecten die priori-
tair zijn in het kader van de Europese Dienstenrichtlijn.
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Bewaken van nieuwe administratieve lasten via de compensatieregel

Om de administratieve lasten van nieuwe regelgeving minimaal te houden, is de compensatie-
maatregel in de vorige regeerperiode al noodzakelijk gebleken.

De compensatiemaatregel staat voor het principe dat een stijging van administratieve lasten
door nieuwe of wijzigende regelgeving gecompenseerd moet worden door een evenwaardige
daling van bestaande administratieve lasten. De ontwikkeling van een simulatietool voor het
berekenen van administratieve lasten van ontwerpregelgeving zal zorgen voor een efficiénter
en effectiever gebruik van het instrument.

Wat de lokale overheden betreft moet de planlast alleszins teruggebracht worden tot een func-
tioneel niveau.

De kwaliteit en toegankelijkheid van formulieren verbeteren

Ik wil ook verder blijven investeren in toegankelijke en kwaliteitsvolle formulieren. Elke Vlaamse
administratie zou nu haar formulieren moeten nakijken en haar administratieve processen aan-
passen om aan deze verplichting te voldoen. Dit betekent vaak een inspanning zowel op het vlak
van de informatisering van het proces als soms van de regelgeving voor zover deze strijdig zou
zijn met deze decretale verplichting. Vaak zijn formulieren immers bij besluit vastgelegd. Ik zal
aan het CAG opdracht geven om de huidige situatie in kaart te brengen, verbetertrajecten op te
starten en dit systematisch op te volgen en te rapporteren voor elk van de beleidsdomeinen.

3.5.2 Inzetten op kwaliteitsvolle regelgeving

Er zal verder ingezet worden op een kwaliteitsvolle regelgeving. Een overheid die doordacht
reguleert, stelt zich de vraag of regels en de er in opgenomen beleidsinstrumenten noodzakelijk
zijn. Als dit het geval blijkt, zorgt ze voor duidelijke en begrijpelijke regels. Ze giet de regels in
zo eenvoudig mogelijke procedures en zorgt ervoor dat die procedures, waar mogelijk, elektro-
nisch kunnen afgewerkt worden.

De Vlaamse Regering streeft naar regelgeving die voldoet aan de acht kenmerken van goede
regelgeving:

e noodzakelijk en doeltreffend;

e doelmatig en afgewogen;

e uitvoerbaar en handhaafbaar;

e rechtmatig;

e samenhangend;

e eenvoudig, duidelijk en toegankelijk;

e onderbouwd en overlegd;

e blijvend relevant.

Daarbij stel ik het kenmerk ‘goede regelgeving moet samenhangend, zonder overlappingen of
tegenstrijdigheden zijn' centraal. Dit kenmerk heeft betrekking op aandacht voor samenhan-
gende regelgeving binnen hetzelfde beleidsdomein (juiste beleidsinstrumentenmix), over de
verschillende beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid (geen administratieve verkokering),

maar ook over de verschillende bestuursniveaus (subsidiariteit) en ten slotte binnen de regelge-
vende akte zelf (juridisch-technisch).



Kwaliteitsvolle regelgeving en kwaliteitsvol beleid vormen een eenheid. De opmaak van nieuwe
regelgeving moet daarom een geintegreerd en gefaseerd proces zijn. De impact van beleidsvoor-
stellen en ontwerpregelgeving worden zoveel mogelijk vooraf geanalyseerd. Daarbij zal ik meer
aandacht besteden aan het aanwenden van de optimale beleids- en reguleringinstrumentenmix
en aan het optimale beleidsniveau waarop de instrumenten worden georganiseerd, uitgevoerd,
opgevolgd en gecontroleerd. Op basis van de evaluatie van de verschillende instrumenten zal ik
deze waar nodig laten bijsturen opdat deze nog beter aansluiten op de volledige beleidscyclus.

Hervormen van RIA tot een meer doeltreffend instrument

Ik wil de reguleringsimpactanalyse (RIA) hervormen tot een meer doeltreffend en pragmatisch
instrument gericht op kwaliteitsvolle regelgeving. Hierbij wil ik het huidige systeem van de RIA
geleidelijk vervangen door een voorlopige RIA bij de opmaak van de regelgevingagenda. De
voorlopige RIA beperkt zich tot de omschrijving van de te onderzoeken probleemstelling(en),
de doelstelling(en) en de verschillende opties. In een latere fase wordt de RIA verder afgewerkt
met meer duidelijkheid over de uitvoering en handhaving van de regelgeving. Hierbij zal ik stre-
ven naar het afstemmen van de RIA op andere documenten in het kader van de opmaak van
regelgeving en op de financiéle en beleidscyclus. Ook laat ik in dit kader onderzoeken hoe we het
Belfortprincipe hierin kunnen integreren.

Ik zal laten onderzoeken of de centrale kwaliteitsbewaking van de RIA binnen het besluitvor-
mingsproces kan worden versterkt naar analogie met de Europese aanpak.

Europese regelgeving: gebruiken van impactfiches

Het regeerakkoord benadrukt dat de Vlaamse Regering samen met het Vlaams Parlement verder
wil investeren in een proactieve opvolging van het Europese beleid en de regelgeving.

Daarom wil ik het gebruik van impactfiches voor Europese voorstellen en ontwerpen van regel-
geving introduceren. Dit systeem van impactfiches moet afgestemd worden op de Vlaamse
beleidscyclus en is gebaseerd op samenwerking tussen verschillende niveaus: alle beleidsdo-
meinen worden aangemoedigd om hieraan mee te werken, alsook de politiek, het middenveld
en andere bestuursniveaus. Het systeem van impactfiches voor Europese regelgeving moet toe-
gankelijk en selectief zijn.

Tijdens de onderhandelingen over nieuwe Europese regelgeving moet met de uitgevoerde
‘impact assessments’ maximaal rekening gehouden worden om aldus nieuwe bijkomende las-
ten afkomstig van het Europese beleidsniveau in de mate van het haalbare te beperken. Daartoe
zal eenintenser contact en informatie-uitwisseling uitgebouwd worden tussen de Vlaamse over-
heid en de Permanente vertegenwoordiging bij de Europese Unie.

Regelgeving transparant en toegankelijk maken

Ik wil het gebruik van de Vlaamse regelgevingagenda verbeteren en zo zorgen voor een betere
codrdinatie, een betere planning en meer transparantie van het regelgevingproces. Een symbo-
lisch startpunt is de opmaak van een regelgevingagenda voor de regeerperiode in de verschil-
lende beleidsnota’s

Het is een streven om een tijdige participatie van het middenveld en doelgroepen aan de
beleidsvoorbereiding te verzekeren, zodat het maatschappelijke draagvlak en de kwaliteit van
het beleid en de regelgeving wordt verzekerd. In dit kader zal ik het (selectief) gebruik van con-
ceptnota’s, witboeken en groenboeken stimuleren.
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Ik zal daarom ook het Inter-institutioneel Akkoord met het Vlaams Parlement, de SERV en de
strategische adviesraden over de gemeenschappelijke aanpak en de toepassing van de RIA laten
uitvoeren. Daarnaast zal worden onderzocht of dit akkoord kan worden uitgebreid tot andere
aspecten van betere regelgeving en beter beleid zoals 0.a. administratieve vereenvoudiging.

Ik zal blijven investeren in de verbetering van de juridische kwaliteit van regelgeving. Zonder
afbreuk te doen aan de rechtszekerheid laat ik nagaan waar we het detailniveau van de Vlaamse
regelgeving kunnen verminderen. Verder laat ik onderzoeken hoe wetsevaluaties als een ex-
post maatregel onvolkomenheden in bestaande regelgeving kunnen opheffen.

Als versterking van het regelgevingproces vraag ik een continue aandacht voor een goede
afstemming met e-government en een verstandige inzet van ICT.

Ondersteunen van de cellen Wetskwaliteit

De cellen wetskwaliteit zorgen in alle beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid voor een struc-
turele verankering van het reguleringsmanagement. De instrumenten in het kader van de wet-
gevingskwaliteit schieten hun doel voorbij indien ze niet of incorrecte wijze worden toegepast.
De coordinatie door de cel wetskwaliteit vanaf het beginstadium van de opmaak van de regel-
geving is wenselijk. De samenstelling van de projectgroep wordt aangepast aan het dossier en
tussen de projectpartners, inclusief de kabinetten, worden duidelijke afspraken gemaakt over
timing en taakververdeling.

Naast de verdere uitbouw van deze cellen wetskwaliteit blijft de centrale aansturing en onder-
steuning door de dienst Wetsmatiging gewaarborgd. Er wordt voorzien in de verdere ontwikke-
ling van een ruim en gericht vormingsaanbod over ‘wetgevingsleer’ en specifieke handleidingen
en instrumenten voor de opstellers van regelgeving.

3.5.3 Procesbeheer optimaliseren vanuit het perspectief van de klant

De interne organisatiestructuur is niet relevant voor de klant en mag ook geen nodeloze (trans-
actie)kosten genereren in het totaalproces. Entiteitoverschrijdende procesoptimalisatie vertrek-
kend vanuit het perspectief van de klant is een noodzaak.

Dit extern gerichte denken vereist intern geintegreerd werken. De evaluatie en optimalisering
van processen wordt nog te vaak louter benaderd vanuit het intern organisatieperspectief en
onvoldoende vanuit begin-tot-einde perspectief. Ik ijver er dan ook voor om entiteitoverschrij-
dende processen in hun geheel te beschouwen en te optimaliseren, en niet als afzonderlijke
delen binnen entiteiten, zodat schaalvoordelen, kostenreductie en efficiéntiewinsten gereali-
seerd kunnen worden. Ik ijver voor een raamwerk waarbinnen de dienstverlening van Vlaamse
overheden aan benchmarks of ijkingskaders getoetst kan worden.

In kader van een efficiénte en effectieve overheid moet niet alleen de externe kost (voor de doel-
groepen), maar ook de interne kost (voor de overheid zelf) van ontwerpregelgeving in reke-
ning worden gebracht, voornamelijk de beheerskosten. Deze kosten brengen we ook binnen de
reguleringsimpactanalyse in kaart.

Ik besef dat werken aan procesoptimalisatie gepaard kan gaan met ingrijpende veranderingen
in (samen)werking, waarbij heel veel actoren betrokken zijn. Er zal dus ruime aandacht zijn voor
de ‘culturele’ dimensie en voor een effectief veranderingsbeheer met aangepaste werkvormen.
Sensibilisering op de werkvloer en vorming van de medewerkers spelen hier een belangrijke rol.



Reduceren van interveniérende bestuursniveaus: interne staatshervorming

Het regeerakkoord stelt dat het reduceren van het aantal interveniérende bestuursniveaus
noodzakelijk is voor een efficiéntere en effectievere werking van de overheid. Om de dienstver-
lening efficiénter te laten verlopen, is het essentieel dat binnen de huidige bevoegdheden wordt
gestreefd naar maximaal twee bestuurslagen per belangrijk proces. Dit wordt ondersteund door
d