1. Een zwaar beroep is de betrekking die voldoet aan de volgende voorwaarden:

a) de prestaties worden verricht tussen 20 uur en 6 uur, met uitsluiting van de personeelsleden die uitsluitend prestaties verrichten tussen 6 uur en 24 uur, de personeelsleden die gewoonlijk beginnen te werken vanaf 5 uur of de prestaties beantwoorden aan de onder punt 2 vermelde definitie van werk in wisselende ploegen of aan de onder punt 3 vermelde definitie van werk in onderbroken diensten; 
b) als het gaat om een ½ of ¼ loopbaanonderbreking tot aan de pensioenleeftijd: het beroep is opgenomen in de lijst van beroepen waarvoor een significant tekort aan arbeidskrachten bestaat, die jaarlijks wordt opgemaakt door de Minister van Werk, na onderhandeling in het Gemeenschappelijk comité van alle overheidsdiensten.
2. Als werk in wisselende ploegen geldt de ploegenarbeid in minstens twee ploegen van minstens twee personeelsleden die hetzelfde werk doen, zowel wat inhoud als wat omvang betreft, waarbij de opeenvolgende ploegen elkaar opvolgen zonder onderbreking, er tussen de opeenvolgende ploegen geen overlapping is van meer dan een vierde van een dagtaak, en de personeelsleden van ploeg alterneren.
3. Als werk in onderbroken dienst geldt het werk met dagprestaties met minimaal elf uur verschil tussen begin- en eindtijd, een onderbreking van minstens drie uur en een minimumprestatie van zeven uur, op voorwaarde dat de ambtenaar dat werk als gewone arbeidsregeling heeft, en niet occasioneel ermee is belast.
4. Voor de berekening van de beroepsloopbaan van 28 jaar geldt als een jaar: elk kalenderjaar van tewerkstelling in de privé sector waarvoor minstens 285 dagen voltijds loon werd uitbetaald of elk kalenderjaar van tewerkstelling in de publieke sector waarvoor gedurende ministens 237 dagen voltijds werkelijk gepresteerde diensten werden vastgesteld.

Moederschapsverlof, verlof naar aanleiding van de geboorte van een kind, adoptie verlof, moederschapsbescherming en de preventieve werkverwijdering van zwangere vrouwen, ouderschapsverlof in het kader van tijdskrediet of loopbaanonderbreking en verloven met behoud van bezoldiging worden met voltijds gepresteerde diensten en dagen waarop voltijds loon werd uitbetaald gelijkgesteld.
